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AMBITO

Em conformidade com o disposto na alinea b), do n.2 4, do artigo 6.2 do Regime Geral da Prevencado
da Corrupgdo (RGPC), aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro,
procede-se a elaboracdo do relatério de avaliacdo anual do ano de 2025, relativamente ao grau de
implementac¢do das medidas preventivas e corretivas identificadas no Plano de Prevencao Riscos de
Corrupcado e InfragGes Conexas (PPR), do Grupo Horarios do Funchal.

O PPR em vigor no Grupo Horarios do Funchal foi revisto em agosto de 2024, tendo sido abrangidos
0s processos e atividades apenas da Horarios do Funchal — Transporte Publicos, S.A.. E isto pelo facto
de apesar da extensdo da sua aplicacdo, com as devidas adaptacGes, ser feita a sua subsidiaria TIIM
— Transporte Intermodais e Integrados da Madeira, S.A., certo é que a esta Ultima ndo é considerada
pessoa abrangida nos termos do RGPC, uma vez, que ndo tem, presentemente, qualquer trabalhador
sob a sua dependéncia, tal como se encontra salvaguardado no PPR. Assim, os processos e as
atividades, foram procedidos de uma andlise transversal das competéncias exercidas, de forma a
identificar as situacdes que, no ambito das diferentes areas de atuacdo, que podem consubstanciar
risco de gestdo, incluindo de corrupcgao e infragcdes conexas.

O presente relatdrio contempla a participacdo e o contributo de todos os responsaveis pelas diversas
areas envolvidas, tendo como principal objetivo apresentar, de forma sumaria, a evolucdo da
implementagdo do plano previamente aprovado. Nele se descreve a forma como as a¢gdes tém vindo
a ser executadas, com especial atencdo ao acompanhamento continuo dos riscos previamente
identificados, bem como a aplicacdo das correspondentes medidas de prevencdo e controlo. Este
processo visa, ndo apenas garantir o cumprimento do plano, mas também identificar oportunidades
de melhoria e introduzir os aperfeicoamentos necessarios a sua eficdcia e eficiéncia.



ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO

O Conselho de Administracdo é o orgao responsavel pela gestdo do Grupo Hordrios do Funchal, por
praticar todos os atos de administracdo relativos ao objeto social, por determinar a orientacdo
estratégia da empresa e proceder a supervisdo da atuacdo dos érgaos de staff e de direcdo,
denominados de Dire¢cdes ou Gabinetes, que reportam diretamente ao Conselho de Administracao.

Além disso, os servicos do Grupo Horarios do Funchal também integram um Encarregado de Protecao
de Dados, um Responsavel pelo Programa de Cumprimento Normativo e um Responsdvel de
Seguranga no ambito da Ciberseguranca.

A estrutura da Hordarios do Funchal, é retratada pelo organograma disponivel no seu site e a data de
aprovagdo do presente documento assume a seguinte configuragdo:

ASSEMBLEIA GERAL

FISCAL UNICO
CONSELHO DE ADMINISTRACAO
ORGAOS DE STAFF ORGAOS DE DIRECAO

Departamento de Recursos Humanos
(DRH)

Secretaria Geral (SG)

Gabinete Juridico (GJ) Departamento Comercial (DC)

Gabinete de Engenharia e Produgdo

(GEP) Departamento de Exploragdo (DE)

Gabinete de Estudos, Planeamento e

Relagdes Internacionais (GEPRI) E TR e e I (2.7

Gabinete de Responsabilidades e

Departamento de Logistica (DL
Seguranca (GRS) . e (oL

Departamento Tecnoldgico (DT)

Departamento de Manutengdo (DM)

Departamento de Gestao
Orgamental e Cont. Interno (DGOCI)



Organigrama

Face a constante evolucdo da dinamica da Hordarios do Funchal e, consequente, necessidade de
adocdo de novas praticas funcionais, eficientes e adequadas para o bom funcionamento das
empresas do Grupo Horarios do Funchal, o Conselho de Administracdo decidiu aprovar, em reunido
de 27 de abril de 2023, um novo organigrama.

SCPTRP
SPAL
GCM GAE 0GR E SR I— GAF SAEF
GD I I I I OPR SRFOP sc SCRM
SPT STP STIT SFMRPIP
SVAC | STCT SGP
COAE
LEGENDA:

CA-Conselho de Administragdo

M SG-Secretaria Geral B DM-Departamento de Manutengdo

W GJ-Gabinete Juridico OGR-Oficina das Grandes Reparagdes

B GEP-Gabinete de Engenharia e Produgdo OPR-Oficina das Pequenas Reparagdes
SCPTRP-Segdo Controlo, Preparagdo de trabalho e Revisdes Periddicas W DRH-Departamento de Recursos Humanos
SPAL-Segdo do Posto de Abastecimento e Lavagem SR-Setor de Remuneragdes

B GEPRI-Gabinete de Estudos, Planeamento e RelagBes Internacionais SRFOP-Setor de Recrutamento, Formagdo e Orientagdo Profissional

B GRS-Gabinete de Responsabilidades e Seguranga B DT-Departamento Tecnoldgico

B DC-Departamento Comercial B DF-Departamento Financeiro
GCM-Gabinete de Comunicagdo e Marketing GAF-Gabinete de Apoio Financeiro
GD-Gabinete Design SC-Secdo de Contabilidade
SVAC-Setor de Vendas e Atendimento ao Cliente STCT-Segéo de Tesouraria e Controlo de Titulos

B DE-Departamento de Exploragio B DL-Departamento de Logistica
GAE-Gabinete de Apoio a Exploragdo SAEF-Secdo de Armazém, Economato e Ferramentaria
STIT-Setor de Transporte Interurbano e Turismo SCRM-Seg&o de Compras e Recegdo de Material
SFMRPIP-Setor de Fiscalizagdo, Manutencdo da Rede de Paragens e Informag&o ao Publico SGP-Segdo de Gestdo de Patriménio
SPT-Setor de Pessoal Tripulante B DGOCI-Departamento Gestdo Orgamental e Controlo Interno

STP-Setor de Trafego e Planeamento

COAE-Centro de Operagdes de Apoio a Exploragdo



Independéncia, boa conduta e prevencao de
conflitos de interesses

O Conselho de Administracao é responsavel por definir, orientar, conduzir e supervisionar as
atividades do Grupo Horarios do Funchal, constituido por um presidente e dois membros vogais
executivos e dois vogais ndo executivos. E exigido que estes detenham qualificacdes apropriadas,
além de serem detentores de reconhecida independéncia e competéncia técnica e profissional.

Os membros do Conselho de Administracdo do Grupo Horarios do Funchal, estdo sujeitos ao regime
de incompatibilidades e impedimentos estabelecido para os titulares de altos cargos publicos.

Os membros do érgdo de administracdo e os colaboradores do Grupo Horarios do Funchal, estdo
sujeitos aos deveres de diligéncia e sigilo quanto aos factos cujo conhecimento lhes advenha
exclusivamente do exercicio das suas fungdes e que ndo possam ou devam ser por eles divulgados.

Todos os colaboradores do Grupo Horarios do Funchal, estdo sujeitos ao regime juridico do contrato
individual de trabalho, bem como aos regulamentos internos.



Controlo da atividade do Grupo Horarios do
Funchal

A atividade do Grupo Hordrios do Funchal é sujeita a um conjunto de mecanismos de controlo interno

e externo. Pelo que passamos a indicar os principais mecanismos:

Mecanismo Fungdes e Responsabilidades

A Fiscalizagdo das sociedades compete ao Fiscal Unico, efetivo ou
suplente, composto por Revisores Oficiais de Contas e Sociedades de
Revisores Oficiais de Contas.

Fiscal Unico )
O Fiscal Unico nos termos legais, tem acompanhado e emitido
pareceres sobre o cumprimento de obrigacées legais em matéria da
gestdo Financeira, bem como a execucdo orcamental e a situacao
financeira e patrimonial das Empresas.

O artigo 39.2 do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados
estabelece as fun¢des do Encarregado de Protecdo de Dados (EPD),
atribuindo-lhe um papel essencial de aconselhamento, controlo e
ligacdo institucional. O EPD informa e aconselha a entidade
responsavel pelo tratamento, bem como os seus trabalhadores, sobre
as obrigacdes legais em matéria de protecdo de dados. Para além disso,

compete-lhe monitorizar o cumprimento do RGPD e das politicas
Encarregado de

Protecdo de Dados
(EPD) de sensibilizacdo e formacdo dos colaboradores.

internas da organizacgdo, o que inclui a realizacdo de auditorias, aces

O EPD tem ainda a fungdo de prestar aconselhamento relativamente as
avaliagOes de impacto sobre a protecdo de dados, acompanhando a sua
execucdo sempre que necessario. Paralelamente, coopera com a
autoridade de controlo, nomeadamente a Comissdo Nacional de
Prote¢do de Dados, atuando também como ponto de contacto entre
esta entidade, a organizagao e os titulares dos dados.

Cumprindo o disposto no n.2 2, do artigo 5.2, do Regime Geral da
Prevencdo da Corrupgao, foi designado responsavel pelo cumprimento

Responsavel pelo normativo do Grupo Horarios do Funchal o responsavel pelo Gabinete
Programa de de Responsabilidades e Seguranca (GRS), que garante e controla a
Cumprimento aplicagcdo do respetivo programa, exercendo as suas fungdes de modo

Normativo

independente, permanente e com autonomia deciséria, sendo
assegurado pelo Conselho de Administracdo os meios humanos e

técnicos necessarios ao bom desempenho da fungao.




Mecanismo

FungGes e Responsabilidades

Departamento de
Gestdo Orcamental e
Controlo Interno
(DGOCI)

O Departamento de Gestao Orgcamental e Controlo Interno (DGOCI) é
responsavel pela realizacdo de auditorias internas e periddicas na
Hordrios do Funchal, verificando a existéncia, o cumprimento, a
eficacia e a otimizacdo dos controlos internos e dos processos de
governagao

Departamento
Financeiro (DF)

O Departamento Financeiro (DF) é responsavel pela tesouraria,
pagamento, recebimentos, captagdo e investimentos de recursos,
gerados pela atividade econdmica desenvolvida pela Empresa.

Responsavel de
Seguranca no ambito da
Ciberseguranca

Nos termos do Regime Juridico da Seguranca do Ciberespaco,
transposto para a ordem juridica nacional através da Lei n.2 46/2018,
de 13 de agosto, e regulamentado pelo Decreto-Lei n.2 65/2021 de 30
de julho, foi nomeado um Responsavel de Seguranca no ambito da
Ciberseguranca do Grupo Horarios do Funchal.

O responsavel de seguranca tem como func¢do a gestdo do conjunto das
medidas adotadas em matéria de requisitos de seguranca e de
notificacdo de incidentes, nos termos do aludido regime juridico.

Comissdo de
Trabalhadores

A Comissdo de Trabalhadores, exerce o seu direito de informacdo e
consulta sobre a gestdo da Horarios do Funchal, nos termos do
determinado no artigo 424.2 do Cddigo do Trabalho ou através da
apreciacdo e emissdo de pareceres sobre os documentos que lhe sdo
submetidos para apreciacao.

Mantendo, ainda, reunides regulares com o Conselho de
Administragdo para apresentar sugestdes e recomendagdes sobre
aspetos relacionados com as condigdes de trabalho dos colaboradores
da Horarios do Funchal.

Controlo Externo

O Grupo Horarios do Funchal é sujeito a obriga¢des legais de reporte
de informacdo a diversas entidades, tais como a Secretaria do Governo
Regional da Madeira que tutela a HF, a Secretaria Regional das Financgas
(SRF), a Inspec¢do Regional de Financas (IRF), a Autoridade Tributaria
(AT) e o Tribunal de Contas (TdC).

Cédigo de Etica e
Conduta

O Cédigo de Etica e Conduta da Horarios do Funchal, compreende o
conjunto de regras e principios gerais vinculativos de ética profissional
e de conduta que se impdem aos seus destinatarios e constitui uma
referéncia para o publico quanto ao padrdo de conduta exigivel aos
colaboradores no seu relacionamento com terceiros.




Mecanismo

FungGes e Responsabilidades

Declaragdo de
Inexisténcia de Conflito
de Interesses

Os colaboradores do Grupo Hordrios do Funchal, que intervém em
matérias respeitantes a contratacdo publica e aos procedimentos
sancionatdrios assinam uma declaracdo de inexisténcia de conflito de
interesses.

Regulamentos, Normas
Internas de Servico
(NIS), Normas de
Controlo Interno (NCI),
despachos, outros

A Hordrios do Funchal dispdem de regulamentos, Normas Internas de
Servigo (NIS), Normas de Controlo Interno (NCl), e outros documentos,
que garantem a conformidade e seguranca, além de otimizar processos
€ minimizar os riscos.
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FUNCOES E RESPONSABILIDADES NO AMBITO DO
PLANO

O Conselho de Administracdao do Grupo Hordrios do Funchal, é o responsavel mdximo pelo Programa
de Cumprimento Normativo e respetivo Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes
Conexas, bem como pela atividade da Horarios do Funchal, competindo-lhe, em Ultima instancia,
assegurar que o sistema de controlo interno é adequado, implementado e mantido.

O Conselho de Administracdao do Grupo Hordrios do Funchal, em reunido ordindria, realizada a 25 de
maio de 2023, nomeou um Responsavel pelo cumprimento normativo no ambito do Regime Geral
da Prevencdo da Corrupgao para o Grupo Hordrios do Funchal.

O responsavel do Gabinete de Responsabilidades e Seguranca (GRS), na qualidade de responsavel
pelo cumprimento normativo, é designado também como responsavel geral pela execuc¢ao, controlo
e revisdo do PPR.

No ambito do presente Plano sdo identificados os responsaveis, as fungdes e as responsabilidades:

Responsaveis FungGes e Responsabilidades

Garantir e controlar a aplicacdo do respetivo programa, exercendo as
suas funcdes de modo independente, permanente e com autonomia
deciséria, sendo assegurado pelo Conselho de Administracdo os meios

Responsavel pelo humanos e técnicos necessarios ao bom desempenho da funcao.
Programa de Assegura um programa de cumprimento normativo que inclua, pelo
Cumprimento menos, um Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes

Normativo Conexas (PPR), um Cédigo de Etica e Conduta, um programa de

formacgao e um Canal de denuncias, a fim de prevenirem, detetarem e
sancionarem atos de corrupgao e infragdes conexas, levados a cabo
contra ou através da entidade.

Tém a responsabilidade de acompanhar o Plano, identificando os riscos

Hierarquias Intermédias da atividade, as medidas preventivas e/ou corretivas necessarias de
e Superiores forma a mitigar os riscos identificados e acompanhar a sua

implementacdo, bem como outra informacgao relevante para melhoria

do Plano.

Devem compreender e seguirem as diretrizes e procedimentos do

Plano.

Todos os colaboradores
Comunicar ao superior hierdrquico, utilizando canais adequados,

medidas preventivas e/ou corretivas que precisem de ser melhoradas,
bem como outra informacéo relevante para melhoria do Plano.
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O PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE
CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

Controlo e Monitoriza¢ao do Plano

O controlo e monitorizacao ao PPR, é feito com o acompanhamento e monitorizacdo das medidas
preventivas e corretivas.

A andlise e acompanhamento das situacOes identificadas, sdo da responsabilidade de cada
responsdvel das respetivas dreas, tendo sido acompanhadas por medidas preventivas e corretivas
para mitigar os riscos, com participacdo ativa nas medidas identificadas como risco elevado ou
maximo de forma a reduzir a probabilidade de ocorréncia desses riscos, cabendo ao Responsavel
pelo Programa de Cumprimento Normativo a monitorizagdo e controlo do PPR bem como o de
reportar diretamente ao Conselho de Administragao.

Neste contexto, foram identificadas as medidas preventivas e corretivas, o calendario para
implementacdao dessas medidas, bem como os responsdveis pela implementacdo das acbes de
mitigacdo ou eliminacdo dos riscos de forma eficaz e alinhada aos objetivos da empresa.

No total, foram identificadas 149 situacGes de risco, sendo 1 foi de risco elevado, 116 de risco
moderado e 32 de baixo ou minimo conforme se evidencia no seguinte quadro:

Quadro 1 - Graduagdo de risco por drea

Area Graduagao do Risco Total
E M B/M Riscos
Conselho de Administracdo (CA) - 5 4 9
Secretaria Geral (SG) - 7 - 7
Gabinete Juridico (GJ) - 7 4 11
Gab. de Estudos., Plan. e Rel. Inter. (GEPRI) - 4 2 6
Depart. Gest. Orcam. Cont.Interno (DGOCI) - 9 - 9
Departamento Comercial (DC) - 7 2 9
Departamento de Exploracdo (DE) - 4 4 8
Departamento de Manutencdo (DM) - 5 3 8
Departamento Recursos Humanos (DRH) - 6 6 12
Departamento Tecnoldgico (DT) - 5 3 8
Departamento Financeiro (DF) - 15 - 15
Departamento de Logistica (DL) - 15 - 15
Gab. Responsabilidades e Segurancga (GRS) 1 12 - 13
Gabinete Engenharia e Produgdo (GEP) - 9 3 12
Transversal a todas as areas - 6 1 7
Total 1 116 32 149
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Para mitigar os riscos, foram estabelecidas 501 medidas, sendo 4 destinadas a situa¢des de risco

elevado (E), 395 a riscos moderados (M) e as 102 restantes a riscos baixos ou minimos (B/M),

conforme demonstrado no seguinte quadro:

Quadro 2 - Medidas preventivas e corretivas por drea e respetiva graduagéo do risco

p Medidas preventivas Total

Area i
M B/M Medidas

Conselho de Administragao (CA) 15 13 28
Secretaria Geral (SG) 24 - 24
Gabinete Juridico (GJ) 22 14 36
Gab. de Estudos., Plan. e Rel. Inter. (GEPRI) 16 6 22
Depart. Gest. Orgam. Cont.Interno (DGOCI) 33 - 33
Departamento Comercial (DC) 21 7 28
Departamento de Exploragao (DE) 13 11 24
Departamento de Manutengdo (DM) 17 9 26
Departamento Recursos Humanos (DRH) 24 17 41
Departamento Tecnoldégico (DT) 19 13 32
Departamento Financeiro (DF) 49 - 49
Departamento de Logistica (DL) 46 - 46
Gab. Responsabilidades e Seguranca (GRS) 46 - 50
Gabinete Engenharia e Producdo (GEP) 28 9 37
Transversal a todas as areas 22 3 25
Total 395 102 501
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Resultados

Analise Geral

A avaliacdo anual das situacdes de risco previstas no PPR baseou-se em um processo participativo,

envolvendo todos os responsaveis das respetivas dreas, que apresentaram o ponto de situagao sobre

aimplementagdo das medidas sob sua responsabilidade, classificando-as conforme o seguinte estado

de execucdo:

= Sim, medida implementada na totalidade;

=  Em curso, medida cuja implementagao foi iniciada, mas ainda nao foi concluida; e
= Na3o, medida ainda ndo implementada.

Os resultados da avaliacdo anual foram consolidados e incluidos nos anexos deste documento,

contendo uma sintese global e uma analise detalhada por area (ver Anexos 1 a 15).

O quadro a seguir apresenta um resumo do grau de implementac¢do das medidas:

Quadro 3 - Numero de medidas por drea e respetivo estado de implementagdo

Area Medidas Medidas implementadas

Preventivas Sim Em curso Nao
Conselho de Administragdo (CA) 28 26 2 -
Departamento Recursos Humanos (DRH) 41 39 2 -
Departamento Comercial (DC) 28 24 3 1
Departamento de Exploracdo (DE) 24 22 2 -
Departamento Financeiro (DF) 49 47 2 -
Departamento de Logistica (DL) 46 41 5 -
Departamento de Manutencdo (DM) 26 24 2 -
Departamento Tecnolégico (DT) 32 31 - 1
Gabinete Engenharia e Producdo (GEP) 37 34 2 1
Gab. de Estudos., Plan. e Rel. Inter. (GEPRI) 22 21 1 -
Gabinete Juridico (GJ) 36 36 - -
Gab. Responsabilidades e Segurancga (GRS) 50 44 4 2
Depart. Gest. Orgam. Cont.Interno (DGOCI) 33 29 4 -
Secretaria Geral (SG) 24 24 - -
Transversal a todas as areas 25 22 3 -
Total 501 464 32 5

% Implementagao 92,6% 6,4% 1,0%
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Como resultado da monitorizagdo anual das medidas de mitigacdo previstas no PPR para as situagdes
de risco elevado, moderado e baixo/minimo, verificou-se que:

= 464 (92,6%) encontram-se totalmente implementadas;
=  32(6,4%) estdo em curso; e
= 5(1,0%) ainda ndo foram implementadas.

Comparativamente ao relatdrio de execuc¢do anual de 2024, observa-se uma evolugdo positiva ao
nivel das medidas preventivas e corretivas, destacando-se a reducao do nimero de medidas nao
implementadas, as quais, no decurso de 2025, foram implementadas ou tiveram o respetivo processo
de implementacao iniciado.

Grdfico 1 - Comparagdo das medidas preventivas 2024/2025

464
425
%6 32 >0 s
—
Implementadas Em curso Ndo implementadas
2024 m 2025

Medidas nao implementadas ou em curso

Das 37 medidas preventivas e corretivas previstas no PPR que ainda ndo foram implementadas ou
estdo em curso, 3 referem-se a situagdes de risco elevado, 23 a risco moderado e 11 a risco
baixo/minimo.
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A tabela a seguir apresenta a distribuicdo dessas medidas por area:

Quadro 4 - Medidas ndo implementadas ou em curso, por drea e graduagdo do risco

p Graduagao do Risco Total
Area

E Y] B/M Riscos
Conselho de Administragdo (CA) - 1 1 2
Departamento Recursos Humanos (DRH) - - 2 2
Departamento Comercial (DC) - 3 1 4
Departamento de Exploragao (DE) - 1 1 2
Departamento Financeiro (DF) - 2 - 2
Departamento de Logistica (DL) - 5 - 5
Departamento de Manutengdo (DM) - 1 1 2
Departamento Tecnoldgico (DT) - 1 - 1
Gabinete Engenharia e Producdo (GEP) - 2 1 3
Gab. de Estudos., Plan. e Rel. Inter. (GEPRI) - - 1 1
Gabinete Juridico (GJ) - - - -
Gab. Responsabilidades e Seguranca (GRS) 3 3 - 6
Depart. Gest. Orgam. Cont.Interno (DGOCI) - 4 - 4
Secretaria Geral (SG) - - - -
Transversal a todas as areas - - 3 3
Total 3 23 11 37

Importa sublinhar que, em todas as situa¢des referidas, os responsdveis das respetivas areas
apresentaram os fundamentos e constrangimentos que condicionaram a plena implementagao das
medidas, destacando-se, na maioria dos casos, a existéncia de processos ainda em curso,
designadamente no ambito do Plano Anual de Auditoria. Estes processos visam assegurar uma
aplicagdo mais consistente das politicas, normas e procedimentos em vigor, no quadro das a¢des de
controlo e auditoria desenvolvidas pelas diferentes areas.

Relativamente ao risco de grau elevado identificado no PPR, a Horarios do Funchal encontra-se
atualmente em processo de implementagao do Plano de Emergéncia Interno, bem como de revisao
dos procedimentos associados a Seguranca Contra Incéndios em Edificios (SCIE). Encontra-se,
igualmente, prevista a realizagdo de a¢des de formagdo especializada, com vista a realizagdao de um
simulacro durante o primeiro semestre de 2026.

Ndo obstante os constrangimentos identificados, e considerando que a monitorizacdo do PPR se
configura como um processo participativo, continuo e transversal a toda a organizagao, foram
definidos, em estreita articulagdo com os responsadveis de cada area, novos prazos para a
concretizacdo das medidas preventivas e corretivas ainda por concluir. Esta reprogramacao, assente
numa abordagem colaborativa e realista, visa garantir a exequibilidade das ag¢des previstas,
assegurando a sua adequacdo aos recursos disponiveis e aos contextos especificos de cada area.
Neste enquadramento, perspetiva-se que a implementacdo das medidas venha a ser alcancada até
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ao final do segundo semestre de 2026, refletindo o reforco do compromisso institucional com os
objetivos estratégicos definidos no ambito do Plano.

Medidas implementadas

No que se refere as medidas implementadas, é importante destacar que, ao longo do ano de 2025,
a Horarios do Funchal continuou o processo de atualizacdo das suas Normas Internas de Servigo (NIS),
das Normas de Controlo Interno (NCI) e do Regulamento Interno. Este processo visa ndo apenas a
clarificacdo de determinados procedimentos, mas também o aprimoramento da definicdo dos niveis
de responsabilidade dentro da organizagao.

A revisdo dessas normas e regulamentos reflete o compromisso da empresa em aprimorar a
estrutura operacional, garantir maior transparéncia nas suas praticas internas e fortalecer o controlo,
criando um ambiente mais eficiente.

Comunicacgao e divulgacao do Plano

O Grupo Horarios do Funchal assegura a publicidade do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao
e Infracdes Conexas (PPR) e dos relatérios previstos, de execucdo e intercalar, aos seus colaboradores
através da intranet e na sua pagina oficial da Internet, com comunicacdo a Secretaria do Governo
Regional da Madeira que tutela da Hordarios do Funchal, a Secretaria Regional das Finangas (SRF),
bem como, ao Mecanismo Nacional Anticorrup¢cdo (MENAC), através da plataforma criada para o
efeito.
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TABELA DE RISCOS E MEDIDAS DE PREVENCAO

Quadro 5 - N.2 de anexo por drea

Descricao Anexos
Conselho de Administragao (CA) 1
Departamento de Recursos Humanos (DRH) 2
Departamento Comercial (DC) 3
Departamento de Exploracdo (DE) 4
Departamento Financeiro (DF) 5
Departamento de Logistica (DL) 6
Departamento de Manutengao (DM) 7
Departamento Tecnoldgico (DT) 8
Gabinete de Engenharia e Produgdo (GEP) 9
Gabinete de Estudos, Projetos e RelagGes Internacionais (GEPRI) 10
Gabinete Juridico (GJ) 11
Gabinete de Responsabilidades e Seguranca (GRS) 12
Departamento de Gestdo Orcamental e Controlo Interno (DGOCI) 13
Secretaria Geral (SG) 14
Transversal a todos os colaboradores 15
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Conselho de Administragdo (CA)

Anexo 1

- Identificacdo do | Grau . . . Medida Implementada Justificagdao
Atividade . A Medidas preventivas e corretivas Resp. | - o .
Risco Risco (Sim, Em curso, Ndo) (ndo implementada e em curso)
Acompanhamento e supervisdo do cumprimento de
M16 P upervi umert CA Sim
regulamentos e normas internas
Implementagdo de procedimentos articulados entre
Deficiente M17  as diversas areas no ambito das suas func¢des e CA Sim
coordenagdo e 3 responsabilidades
artlculagac.) entre Divulgagdo aos colaboradores e publicagdo na
05 Servicos M48  pdgina de Internet e/ou Intranet da empresa dos GRS/DC Sim
Regulamentos, Politicas, Cddigos e Manuais
M67  Acompanhamento e supervisdo hierarquica CA Sim
Auséncia de Pareceres Técnicos e/ou Juridicos para tomada de .
. M9 s CA Sim
decisdo, tomada decisdo fundamentada
de decisdo fora 3
de tempo ou Realizagdo de a¢des de formagdo especializada e .
Smpo ¢ M20 zagdo de agoes e Gao esp DRH/CA Sim
decisdo ndo atualizacdo de conhecimentos
fundamentada
Administracio Nao adogac3 qe M9 Parcheres Técnicos e/ou Juridicos para tomada de CA sim
melhores praticas decisdo fundamentada
e conhecimentos Realizagdo de a¢des de formagdo especializada e .
M20 2acao de acoes de Geoesp DRH/CA sim
oude 1 atualizagdo de conhecimentos
desajustamento
das competéncias M67  Acompanhamento e supervisdo hierarquica CA Sim
técnicas
Existéncia de um Cddigo de Conduta de
M1 cumprimento obrigatdrio por todos os GRS Sim
colaboradores
ici Elaboracdo de inquéritos de satisfacdo junto dos A realizar até final do 1.2 semestre
Def|C|e[1te - ¢ q a0 DRH Em curso
valorizagdo da colaboradores de 2026
dimensao ética 1 M16 Acompanhamento e supervisdao do cumprimento de CA Sim
inerente as regulamentos e normas internas
atividades Divulgacdo e valorizacdo dos principios e valores
msg A ¢ princtp cA sim
éticos
Promocdo da Missdo, Visao e Valores da empresa a .
M54 ¢ P CA Sim

todos os colaboradores
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Conselho de Administragdo (CA)

Anexo 1

- Identificagdo do | Grau . . . Medida Implementada Justificagdo
Atividade ) ) Medidas preventivas e corretivas Resp. . - ~ .
Risco Risco (Sim, Em curso, Ndo) (ndo implementada e em curso)
Pareceres Técnicos e/ou Juridicos para tomada de .
= M9 CA S
Prestacdo de decisdo fundamentada m
Informacdo 5 M20 Realizagdo de agdes de formagdo especializada e CA Sim
insuficiente ou atualizacdo de conhecimentos
errada
M67  Acompanhamento e supervisdo hierarquica CA Sim
Administragdo — . "
Deficiente Mo Pareceres Técnicos e/ou Juridicos para tomada de CA Sim
cumprimento da decisdo fundamentada
Legislacdo, Realizacdo de agdes de formacgao especializada e
T 4 M20 RN . CA/DRH Sim
Obrigagdes atualizagdo de conhecimentos /
Legais ou Prazos T .
de entrega M67  Acompanhamento e supervisdo hierarquica CA Sim
Acompanhamen rigacd ntr.
M10 co paN amento das Obriga¢des do Contrato de DGOCI Sim
Falta de Concessao
fiabilidade da 4 V36 Implementagdo de um sistema Dashboards com DGOCI/DT Em curso A implementar até final do 2.2
informacao diversos indicadores operacionais semestre de 2026
Contrato de M67  Realizagdo de Auditorias internas DGOCI Sim
Concessao PR
Incumprimento M10 écompaghamento das Obrigagdes do Contrato de DGOCI Sim
dos parametros oncessdo - —
definidos no 4 M36 Implementagdo de reunides periddicas d.e. DGOCI Sim
Contrato de planeamento e acompanhamento das atividades
Concessao M67  Acompanhamento e supervisdo hierdrquica CA Sim
Prevaléncia de . ~ S
i visg Divulgagdo e sensibilizagdo interna para as boas GRS Sim
praticas (ticas d bilidad ial biental
Sustentabilidade g praticas de responsabilidade social e ambienta
esadequadas
energética e no uso dos 1
ambiental Promocgdo da separacgdo de residuos instalando os
) rt'ecursc;s Z M59  recipientes adequado e sensibilizagdo de boas GRS Sim
ra :gslfdnugs 0s praticas ambientais

Grau de Risco (GR): Nivel Minimo (1) / Nivel Baixo (2) / Nivel Moderado (3-4) / Nivel Elevado (6) / Nivel Méximo (9)
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Departamento de Recursos Humanos (DRH)

Anexo 2

Identificagdo do

Grau

Medida Implementada

Justificagdo

Atividade . . Medidas preventivas e corretivas Resp. . ~ -
Risco Risco P P (Sim, Em curso, Nao) (ndo implementada e em curso)
Realizagdo de ag¢des de formagdo especializada e .
M20 ) ¢ N ¢ . s P DRH Sim
atualiza¢do de conhecimentos
Processamento das remuneracdes, abonos e .
Manipulago da M40 ; nerago e DRH/DT sim
. Y descontos validados no sistema informatico
informagdo de - . .
s Intervengdo de mais do que um interlocutor no
modo a facilitar o AL N .
M50  dmbito do processamento de remuneragGes, abonos DRH Sim
pagamento 3
. . e descontos
indevido de A - :
. Controlo de assiduidade e pontualidade por sistema .
beneficios e M80 g AR . LT DRH Sim
" informatico com validagao do superior hierdrquico
compensagdes ,N
Automatizagdo de processos de forma a poder
Processamento M92  monitorizar os processos afetos a drea por DRH/DT Sim
.de amostragem
vencimentos Realizac3o de acdes de formagdo em matéria de
M2 corrupgao e realizagao de agdes de sensibilizagdo GRS/DRH Sim
para os colaboradores
Existéncia de uma Politica de Tratamento de
i pri M5 A ~ e GJ/GRS Sim
Af:e?SO |mpro~pr|o Denuncias de Infragdes (Canal de dentncias interno) /
as informagdes A 1
. 3 Existéncia de um Cddigo de Conduta para o .
pessoais / quebra M6 . GRS Sim
.- Tratamento de Dados Pessoais
de sigilo ™ ~ = -
Realizacdo de agdes de formagdao em matéria do .
M7 GRS/DRH Sim
RGPD para os colaboradores
O acesso restrito e limitado a colaboradores .
M47 ; DRH Sim
autorizados
uebra dos Acompanhamento e supervisdo do cumprimento de .
Q M16 P p. P DRH Sim
deveres de regulamentos e normas internas
Recrutar~nento transparéncia,
e selecdo de isencdo e 4 Existéncia de formularios para candidaturas a oferta
pessoal imparcialidade M4l de emprego e/ou candidaturas espontaneas na DRH/DC Sim

nos critérios de
selecdo

pagina de Internet da empresa
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Departamento de Recursos Humanos (DRH)

Anexo 2

L Identificacdo do | Grau . . . Medida Implementada Justificagdo
Atividade . . Medidas preventivas e corretivas Resp. R ~ ~
Risco Risco (Sim, Em curso, Ndo) (ndo implementada e em curso)
Realizagdo de agdes de formagdo em matéria de
M2 corrupgao e realizagdo de agdes de sensibilizagdo DRH/GRS Sim
para os colaboradores
Os colaboradores que se confrontem com uma
Favorecimento situagdo suscetivel de configurar um conflito de .
mz  StuaAc & . DRH/GRS Sim
ou interesses, devem requerer escusa e assinar a
desfavorecimento declaragdo de existéncia de conflito de interesses
indevido do o fi
: V51 Contro_lo e aProvagao final pelo Conselho de DRH Sim
candidato Administragdo
M67  Acompanhamento e supervisdo hierarquica DRH Sim
Relatdrio &s entrevistas devidamente .
mM88 DRH Sim
fundamentadas
Recrutamento Aceitacio ilicita Existéncia de um Cédigo de Conduta de
e selegdo de de beneficios M1  cumprimento obrigatério por todos os GRS Sim
pessoal e/ou colaboradores
favorecimentos Realizagdo de agdes de formagdo em matéria de
em troca da 2 M2 corrupgao e realizagdo de agdes de sensibilizagdo GRS/DRH Sim
cedéncia de para os colaboradores
vantagens e/ou . .
& L / Existéncia de uma Politica de Tratamento de .
beneficios M5 . ~ , DJ/GRS Sim
. . Dendncias de Infragdes (Canal de denuncias interno)
imerecidos
Existéncia de um Cdédigo de Conduta de
M1 cumprimento obrigatério por todos os GRS Sim
Situacdo de colaboradores
conflito de 3 Os colaboradores que se confrontem com uma
interesses situacdo suscetivel de configurar um conflito de .
Mz Ctuag & , DRH/GRS Sim
interesses, devem requerer escusa e assinar a
declaragdo de existéncia de conflito de interesses
riaca ntrol r ao final pel nselh
9 iagao V51 Co t' o.o e aP ovacao final pelo Conselho de DRH Sim
desajustada de Administragdo
. estruturas e/ou Acordo de carreiras para técnicos superiores e
Progress.ao de categorias ) M82  técnicos de informética e/ou Acordo empresa para DRH Sim
carreira profissionais com colaboradores
o propdsito de
extrair beneficios M83  Controlo das progressdes de carreiras profissionais DRH Sim

indevidos
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Departamento de Recursos Humanos (DRH)

Anexo 2

Grau

Medida Implementada

Justificagdo

Ativi Identificaca Ri Identificaca Ri Resp.
WLEE CEILTRE DD Risco LD esp (Sim, Em curso, Ndo) (ndo implementada e em curso)
Realizagdo de agdes de formagdo em matéria de GRS/DR
M2 corrupgdo e realizagdo de ag¢des de sensibilizagdo H Sim
para os colaboradores
Existéncia de uma Politica de Tratamento de
M5 Dendncias de Infragdes (Canal de denuncias GJ/GRS Sim
Processo Acesso indevido as interno) cdes ( /
individual dos ; =
informagdes e quebra 4 A 1
trabalhadores coes @ 9 Existéncia de um Cédigo de Conduta para o .
de sigilo M6 . GRS Sim
Tratamento de Dados Pessoais
Regulamento Interno de Acesso a Utilizagdo dos
mis  osY er 1128¢d0.d0S | hr/aRg Sim
Sistemas Informaticos e Segurancga da informacgao
47 0 acgsso restrito e limitado a colaboradores DRH Sim
autorizados
Realizagdo d Ges de f 3 tériad
Risco de ea |za<;~ao e ag'oes~ e orm?gao em ma. e'r'la Ne GRS/DR '
. M2 corrupgao e realizagdo de ag¢des de sensibilizagao Sim
favorecimento, para os colaboradores H
Gestdo do falsificaca
essoal alsificaao de 2 o N A realizar até final do 1.2 semestre
p documentos / M61 Realizagdo de Auditorias internas DGOCI Em curso de 2026
restagdo de falsas
P ¢ o Realizagdo de testes de conformidade e/ou .
declaragdes M73 . . DRH Sim
medidas de controlo interno
s Elaboragdo de inquéritos de satisfagdo junto dos DRH sim
colaboradores
Desajustada definicio V22 CoNntrolo, acomp:emham‘ento e avaliagdo das DRH Sim
do plano de formacio 1 agoes de formacdo realizadas
P ¢ Elaboragdo de Plano anual de formagdo com base
M84  nas iniciativas propostas pelas diversas dreas DRH Sim
atendendo as necessidades internas
Favorecimento ilicito Formac&o por empresas certificadas e/ou .
M23 . DRH S
Plano anual de formadores / formadores qualificados m
de formacdo | entidades formadoras we,  Realizagdo de auditorias externas e de DRH sim
com o objetivo de 1 certificagao
retirar beneficios
préprios ou para M67  Acompanhamento e supervisdo hierdrquica DRH Sim
terceiros
ificaga s N A realizar até final do 2.2 semestre
Falsificacdo de M61  Realizagdo de Auditorias internas DGOCI Em curso
documentos / 1 de 2026
certificados de V62 Realizagdo de auditorias externas e de DRH Sim

formagdo

certificagdo

Grau de Risco (GR): Nivel Minimo (1) / Nivel Baixo (2) / Nivel Moderado (3-4) / Nivel Elevado (6) / Nivel Maximo (9)
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Departamento Comercial (DC)

Anexo 3

. I . Grau . . . Medida Implementada Justificagdo
Atividade Identificacdo do Risco . Medidas preventivas e corretivas Resp. . o ~ - .
Risco (Sim, Em curso, Nao) (ndo implementada e em curso)
N3o faturac3o ou V16 Acompanhamento e supervisdao do cumprimento de DC/GRS Sim
subfacturagdo de 3 regulamentos e normas internas
venda de bens e L .
servicos prestados M63  Acompanhamento e monitorizagdo dos contratos DC/DF Sim
A definicdo de Mo Pareceres Técnicos e/ou Juridicos para tomada de DC Sim
oportunidades de decisdo fundamentada
negocio e A realizar até final do 1.2
Gest3o de desenvolvimento de M6l  Realizagdo de Auditorias internas DGOCI Em curso semestre de 2026
faturagdo e/ou produtos pode 2
recebimentos | envolver riscos se ndo M63  Acompanhamento e monitorizacdo dos contratos DF/DC Sim
(postos de houver transparéncia
venda e e prestagdo de contas e .
turismo) P adgquadas M67  Acompanhamento e supervisdo hierarquica DC Sim
Emissdo de faturas e Implementagdo de procedimentos articulados entre
recibos por valor M17  as diversas areas no ambito das suas fungdes e DC/DF Sim
inferior ao recebido responsabilidades
ou sua anulaggo e 2 M3  Acompanhamento e monitorizacio dos contratos DC/DF Sim
apropriagdo de
valores por . .
colaborador M67  Acompanhamento e supervisdo hierarquica DC Sim
Existéncia de um Cdédigo de Conduta de
. . M1 cumprimento obrigatério por todos os GRS Sim
A
tr;zuéizc;:fs:'da colaboradores
Campanhas i h 3 Acompanhamento e supervisdo do cumprimento de )
donativos, patrocinio, M16 . DC/GRS Sim
subsidios regulamentos e normas internas
Controlo e aprovacao final pelo Conselho de .
M51 L ~ DC Sim
Administragdo
Acompanhamento e supervisdao do cumprimento de .
M16 P p. P DC/GRS Sim
B regulamentos e normas internas
Gestdo da Risco na gestdo da A gestdo das redes sociais é de acesso restrito e .
Imagem/Marca | ; ~ 3 M33 o B DC Sim
imagem e reputagdo requer validagdo pelo superior hierarquico
Publicagdo de noticias e/ou informagdes com .
M52 ¢ / s DC/CA Sim

aprovagao final pelo Conselho de Administragao
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Departamento Comercial (DC)

Anexo 3

- I . Grau . . . Medida Implementada Justificagao
Atividade Identificagdo do Risco . Medidas preventivas e corretivas Resp. R o ~ ~ N
Risco (Sim, Em curso, Ndo) (ndo implementada e em curso)
A implementar até final do 1.2
M31  Gestdo de stock informatizada DC/DT Em curso P
semestre de 2026
Deficiente controlo das V51 Controlo e aprovagdo final pelo Conselho de DC Sim
Gest3o de existéncias (brindes, Administragao
bens de oferta | Publicagdes, outros) e 4 Contagens fisicas dos bens em armazém a realizar
apropriagdo indevida Mé61  periodicamente acompanhado por um elemento DC/DGOCI Sim
de bens. externo a area
A realizar até final do 1.2
M85  Realizagdo de Auditorias internas DGOCI Em curso
semestre de 2026
Existéncia de um Codigo de Conduta de
M1 cumprimento obrigatdrio por todos os GRS Sim
Atendimento Falta de isengdo e colaboradores
clientes t‘ratame‘nto 4 M20 Reah?agaf) de agGes dg formacgao especializada e DC/DRH Sim
diferenciado atualizagdo de conhecimentos
M70 Implementagdo do "Cliente mistério" para e N3o A implementar até final do 2.2
avaliacdo na perspetiva de um consumidor semestre de 2026
Registo inf - . licacs
. Mz | egisto informatico nas diversas aplicagdes DC Sim
Favorecimento, internas
Reclamacdes .syborl.'\o, queb.ra de 3 Ms1 Cont'ro'lo e aprovacdo final pelo Conselho de DC/CA Sim
sigilo e incumprimento Administragdo
de prazos de respostas Ali o) i
p p V66 Analise c.las reclamagoes' e pedidos .de DC Sim
esclarecimento aos servigos envolvidos
Os colaboradores que se confrontem com uma
itacdo ilici situacdo suscetivel de configurar um conflito de .
Aceltag?Q ilicita de M3 ¢ g ! DC/GRS Sim
beneficios e/ou interesses, devem requerer escusa e assinar a
Protocolos favorecimentos em s declaragdo de existéncia de conflito de interesses
Comerciais Anci I 50 final pel nselh
troca da cedéncia de V51 Cont.ro. oe alorovagao inal pelo Conselho de DC/CA Sim
vantagens e/ou Administragdo
beneficios imerecidos . .
M63  Acompanhamento e monitorizagdo dos contratos DC/CA Sim

Grau de Risco (GR): Nivel Minimo (1) / Nivel Baixo (2) / Nivel Moderado (3-4) / Nivel Elevado (6) / Nivel Maximo (9)
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Departamento de Explorag¢ao (DE)

Anexo 4

. I . Grau . . . Medida Implementada Justificagdo
Atividade Identificacdo do Risco . Medidas preventivas e corretivas Resp. . o ~ - .
Risco (Sim, Em curso, Nao) (ndo implementada e em curso)
N0 atuacs Existéncia de um Cddigo de Conduta de
ac.' a uaNan em M1 cumprimento obrigatério por todos os GRS Sim
situagdo de
. ; colaboradores
irregularidades ou .N -
o 2 Acompanhamento e supervisdo do cumprimento .
ilicitos, tendo M16 . DE Sim
. de regulamentos e normas internas
conhecimento dos Realizacio d Ses de f ~ lizad
factos V20 ea |?aca~o e acBes <.e ormagao especializada e DE/DRH Sim
atualizacdo de conhecimentos
M67  Acompanhamento e supervisdo hierarquica DE Sim
Tratamento . -
diferenciado de ) M73 Realllzagao de testes (.ie conformidade e/ou DE Sim
Fiscalizacdo situacdes idénticas medidas de controlo interno
M76 Rotatividade da equipa de fiscalizagdo nas DE Sim
diferentes carreiras de servigco de transporte
Existéncia de um Codigo de Conduta de
M1 cumprimento obrigatdrio por todos os GRS Sim
colaboradores
. Realizagdo de agdes de formagdo em matéria de . -
Favorecimento / - a . e s A implementar até final do 2.2
2 M2 corrupgao e realizagdo de agdes de sensibilizagdo GRS/DRH Em curso
Suborno semestre de 2026
para os colaboradores
Existéncia de uma Politica de Tratamento de
M5 Denuncias de Infragdes (Canal de denuncias GRS Sim
interno)
A I
M10 compaphamento das ObrigacGes do Contrato de DGOC Sim
Risco de Concessdo
Contrato de ; ;
incumprimento das s N .
5 L 3 M61  Realizacdo de Auditorias internas DGOCI Sim
Concessdo obrigacdes do contrato ¢
de concessao L .
M67  Acompanhamento e supervisdo hierdrquica DE Sim
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Departamento de Explorag¢ao (DE)

Anexo 4

. I . Grau . . . Medida Implementada Justificagdo
Atividade Identificacdo do Risco . Medidas preventivas e corretivas Resp. . P - o . ¢
Risco (Sim, Em curso, Nao) (ndo implementada e em curso)
o M67  Acompanhamento e supervisdo hierdrquica DE Sim
Deficiéncia na 5
Exploragdo viaria - Rede da exploragdo é reajustada com base nos DE Sim
pedidos dos clientes apds validagdo da procura
Realizagdo de agdes de formagdo em matéria de
M2 corrupgao e realizagdo de agdes de sensibilizagdo GRS/DRH Sim
. para os colaboradores
Favorecimento na C -
L 4 Acompanhamento e supervisdo do cumprimento .
atribuigdo de escalas M16 . DE Sim
de regulamentos e normas internas
M67  Acompanhamento e supervisdo hierarquica DE Sim
Acompanhamen rvisa mprimen
M16 companhamento e supe v'lsao do cumprimento DE Sim
Escalas de Favorecimento na de regulamentos e normas internas
servicos atribuicio da viatura 4 Mo Im';:'lem?ntacac') do Regulamento de Interno de DE/GRS Sim
de servico Utilizagdo de Viaturas
M67  Acompanhamento e supervisdo hierdrquica DE Sim
Intervengdo de mais do que um interlocutor no
M50  dmbito do processamento de remuneragdes, DRH Sim
abonos e descontos
s N A realizar até final do 1.2
Favorecimento de M61  Realizagdo de Auditorias internas DGOCI Em curso
semestre de 2026
pagamento de Horas 4
Extras M67  Acompanhamento e supervisdo hierdrquica DE Sim
Controlo de assiduidade e pontualidade por
M80  sistema informatico com validagdo do superior DE/DRH Sim
hierarquico

Grau de Risco (GR): Nivel Minimo (1) / Nivel Baixo (2) / Nivel Moderado (3-4) / Nivel Elevado (6) / Nivel Maximo (9)
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Departamento Financeiro (DF)

Anexo 5

. I . Grau . . . Medida Implementada Justificagdo
Atividade Identificacdo do Risco . Medidas preventivas e corretivas Resp. . o ~ - .
Risco (Sim, Em curso, Nao) (ndo implementada e em curso)
M61  Realizagdo de Auditorias internas DGOCI Sim
Omissdo e/ou — —
manipulacio de 3 V62 Realllz.agaNO de auditorias externas e de DF Sim
informaco certificagdo
M67  Acompanhamento e supervisdo hierarquica DF Sim
Realizagdo de agdes de formagdo especializada e .
M20 zagdo de agoes de §d0 €sp DF/DRH Sim
. atualiza¢do de conhecimentos
Incumprimento dos . -
L Realizagdo de auditorias externas e de .
. . principios das normas 4 M62 certificacio DF Sim
informacao contabilisticas Ectrut ¢ de cadeia hierérauica e “orincioio dos 4
ilisti strutura de cadeia hierarquica e “principio dos .
contabilistica M68 ; q p p DF Sim
olhos
Acompanhamento e supervisdao do cumprimento .
. . M16 P P . P DF Sim
Manipulagdo de regulamentos e normas internas
intencional de Analise de log informaticos de forma a apurar
declaragdes financeiras M30  responsabilidades dos colaboradores autorizados DF/DT Sim
relativas a receitas/ 3 a registarem movimentos informaticos
despesas (ex. V32 Andlise aos documentos contabilisticos e DF Sim
ocultagdo de despesas cruzamento de informagdo com o ficheiro SAF-T
ndo autorizadas) L .
M67  Acompanhamento e supervisdo hierdrquica DF Sim
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Anexo 5

Grau

Medida Implementada

Justificagdo

Atividade Identificacdo do Risco . Medidas preventivas e corretivas Resp. R = -
¢ Risco P P (Sim, Em curso, Ndo) (ndo implementada e em curso)
oL Mo Pareceres Técnicos e/ou Juridicos para tomada DF Sim
Om}ssao ?/ou de decisdo fundamentada
manipulagdo de
informagdo com o 3 Mé65  Segregacao de fungdes e responsabilidades DF Sim
objetivo de condicionar
decisGes M67  Acompanhamento e supervisdo hierarquica DF Sim
Existéncia de uma Politica de Tratamento de
M5 Denuncias de Infragdes (Canal de dentncias GJ/GRS Sim
interno)
Exigéncia de um minimo de duas assinaturas do
M55 Conselho de Administragdo para a abertura de DF/CA Sim
Pigam?ntos a Pagamentos indevidos 3 contas bancarias e realizagdo de pagamentos o e
. N realizar até final do 1.2
erceiros e M61  Realizagdo de Auditorias internas DGOCI Em curso
colaboradores semestre de 2026
Mé65  Segregacao de fungdes e responsabilidades DF Sim
M73 Realllzagao de testes (.ie conformidade e/ou DE sim
medidas de controlo interno
Existéncia de um Cddigo de Conduta de
M1 cumprimento obrigatério por todos os GRS Sim
colaboradores
Favorecimento indevido 3 Realizagdo de agdes de formagdao em matéria de
de terceiros M2 corrupgdo e realizagdo de a¢des de sensibilizagdo | GRS/DRH Sim
para os colaboradores
Estrutura de cadeia hierarquica e “principio dos 4 .
ves  ES ru"ura e cadeia hierarquica e “principio dos DF Sim
olhos
Prescri¢do das dividas M61  Realizagdo de Auditorias internas DGCOI Sim
pela ndo instrugdo de 4 = -
M77 Instrugdo de processos de cobranga coerciva com .
Processo de processos prazos estabelecidos DF/GJ Sim
cobranca L Pareceres Técnicos e/ou Juridicos para tomada .
Ineficacia do processo M9 . DF Sim
de decisdo fundamentada
de cobranga 3
(voluntéria/coerciva) M67  Acompanhamento e supervisdo hierdrquica DF Sim
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Departamento Financeiro (DF)

Anexo 5

. I . Grau . . . Medida Implementada Justificagdo
Atividade Identificagdo do Risco X Medidas preventivas e corretivas Resp. R - ~ s 9
Risco (Sim, Em curso, Ndo) (ndo implementada e em curso)
Realizagdo de agdes de formagdo em matéria de
M2 ~ N ~ W .
Extravio, furto ou corrupgdo e realizagdo de ag¢des de sensibilizacdo | GRS/DRH Sim
. para os colaboradores
descaminho de — -
3 Existéncia de um Cddigo de Conduta para o .
documentos ou sua M6 . GRS Sim
P Tratamento de Dados Pessoais
. inutilizacdo
Gestao M47 O acesso restrito a colaboradores autorizados GRS Sim
Documental
Risco de Andlise aos documentos contabilisticos e .
. e o M32 . ~ . DF Sim
deterioragdo/inutilizacdo cruzamento de informagdo com o ficheiro SAF-T
dos documentos e dos 3
equipamentos conexos, Implementaca m Softwar a A implementar até final 2.2
quip N M34 pleme tagao.de um Software de Gestdo DF/DT Em curso implementar até final do
por agdo humana ou Documental e sistema de Worfklow semestre de 2026
causas naturais
Manipulagao das M16 Acompanhamento e supervisdao do cumprimento DE sim
reconciliagdes bancarias de regulamentos e normas internas
para a obtencao de Andlise aos documentos contabilisticos e .
.. L M32 . ~ . . DF Sim
beneficios alheios a cruzamento de informagdo com o ficheiro SAF-T
iliacs organizagdo de modo a Controlo e aprovacdo final pelo Conselho de
Reconcilia¢bes 8 ¢ m Ms1 ro P ¢ p DE/CA Sim
Bancarias ocultar/modificar 3 Administracio
movimentos em contas - .
L. . M65  Segregacdo de fungdes e responsabilidades DF Sim
bancarias que sejam
suspeitos e/ou nao R ‘“ e e
. P . / Estrutura de cadeia hierarquica e “principio dos 4 .
sejam relacionados com Mé68 ” DF Sim
. olhos
a atividade da empresa
Implementaca maquin ra pr a
M35 pleme tag:flo c!e ~aqw as para prestagao de DF/DT Sim
contas e monitorizagdo de saldos
3 o . M47 i ; .
Gest3do de Apropriacio indevida de O acesso restrito a colaboradores autorizados DF Sim
Tesouraria valores 3 y 5 . .
Mé65  Segregacao de fungdes e responsabilidades DF Sim
Estrutura de cadeia hierdrquica e “principio dos 4 .
M8 utu cadeia hi qui principi DE Sim

olhos”
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Departamento Financeiro (DF)

Anexo 5

. I . Grau . . . Medida Implementada Justificagdo
Atividade Identificacdo do Risco X Medidas preventivas e corretivas Resp. R - ~ s 9
Risco (Sim, Em curso, Ndo) (ndo implementada e em curso)
Existéncia de um Cddigo de Conduta de
M1 cumprimento obrigatério por todos os GRS Sim
T colaboradores
Aceitacdo ilicita de .~ - ~ P
. Realizagdo de agdes de formagdo em matéria de
beneficios e/ou " . ~ o )
. M2 corrupgdo e realizagdo de a¢des de sensibilizagdo | GRS/DRH Sim
favorecimentos em troca
N 3 para os colaboradores
da cedéncia de Y ~—
vantagens e/ou EX|st,enc.|a de uma P(N)Iltlca de Tratamepto.de -
beneficios M5 Penuncnas de InfragGes (Canal de denuncias GJ/GRS Sim
interno)
M67  Acompanhamento e supervisdo hierarquica DF Sim
Gestdo de M16 Acompanhamento e supervisdo do cumprimento DF Sim
Tesouraria Autorizar/realizar de regulamentos e normas internas
despesas ndo 3 M65  Segregac¢do de fungdes e responsabilidades DF Sim
autorizadas com P e A -
o . Monitorizagdo e analise periddica a rubricas
numerario em caixa e . < .
M71  contabilisticas com maior propensdo para DF Sim
manipulagdo e para registo de custos indevidos
Analise de log informaticos de forma a apurar
M30  responsabilidades dos colaboradores autorizados SD Sim
Perda, modificacdo ou a registarem movimentos informaticos
omissdo na execugao e 4 M7 O . laborad 7ad OF .
registo da informaggio acesso restrito a colaboradores autorizados im
M67  Acompanhamento e supervisdo hierarquica DF Sim

Grau de Risco (GR): Nivel Minimo (1) / Nivel Baixo (2) / Nivel Moderado (3-4) / Nivel Elevado (6) / Nivel Maximo (9)
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Departamento de Logistica (DL) Anexo 6
. I . Grau . . . Medida Implementada Justificagdo
Atividade Identificacdo do Risco . Medidas preventivas e corretivas Resp. R . ~ o .
Risco (Sim, Em curso, Ndo) (ndo implementada e em curso)
M13 Norma interna de AC!L.IISI(;OES de Bens e Servigos DL Sim
L Correntes e de Imobilizado
Aquisicdo de bens e - S
. ~ - . A implementar até final do 2.2
servigos que ndo M16 Acompanhamento e supervisdo do cumprimento
. DL Em curso semestre de 2026
decorrem de de regulamentos e normas internas s
. . 4 (NIS-Avaliagdo de fornecedores)
necessidades reais e/ou . .
. Envolvimento dos servigos proponentes das
condigGes fora de . . .
necessidades e possuidoras de conhecimento .
mercado M25 . s DL Sim
sobre as areas postas para aquisi¢dao de bens e
servigos
Existéncia de um Cddigo de Conduta de
M1 cumprimento obrigatério por todos os GRS Sim
— colaboradores
Omissdo e/ou S o = -
manipulaggo de Realizagdo de a¢des de formagdao em matéria de
. ~ M2 corrupgdo e realizagdo de a¢des de sensibilizagdo | GRS/DRH Sim
informagdo com o 4 laborad
Aquisicdo de | objetivo de condicionar para os colaboradores i d
bens e as decises de aquisicio Mo Parece.reNS Técnicos e/ou Juridicos para tomada DL Sim
servicos - de decisdo fundamentada
selecdo de M67  Acompanhamento e supervisdo hierdrquica DL Sim
fornecedores — —
e prestadores EX|sterTC|a de um ('Zodl’gc? de Conduta de .
de servico M1 cumprimento obrigatério por todos os GRS Sim
L colaboradores
Oferta ou aceitagdo de x ~ = -~
Realizagdo de a¢Oes de formagdo em matéria de
favores em troca da ~ . o S .
~ 4 M2 corrupgao e realizagdo de a¢des de sensibilizagdo | GRS/DRH Sim
concessdo de vantagens
.. para os colaboradores
e/ou beneficios P o
Existéncia de uma Politica de Tratamento de
M5 Denuncias de Infragdes (Canal de denuncias DJ/GRS Sim
interno)
Existéncia de um Cddigo de Conduta de
o M1 cumprimento obrigatério por todos os GRS Sim
Utilizagdo e/ou
. - colaboradores
divulgacdo de R ~ ~ -
. . Realizagdo de agbes de formagdo em matéria de
informagdo privilegiada 4 ~ . o o .
. - M2 corrupgdo e realizacdo de agBes de sensibilizagdo | GRS/DRH Sim
para beneficio préprio
. para os colaboradores
ou de terceiros PN P
Existéncia de um Cddigo de Conduta para o .
Mé . GRS Sim
Tratamento de Dados Pessoais
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Anexo 6

Grau

Medida Implementada

Justificagdo

Atividade Identificacdo do Risco . Medidas preventivas e corretivas Resp. R ~ s
¢ Risco P P (Sim, Em curso, Ndo) (ndo implementada e em curso)
Existéncia de um Cddigo de Conduta de
M1 cumprimento obrigatério por todos os GRS Sim
colaboradores
Realizagdo de agdes de formagdo em matéria de
. . . M2 3 izaca 5 ibilizaca i
Favorecimento indevido corrupgio e realizagdo de a¢des de sensibilizagdo | GRS/DRH Sim
Aquisicio de 3 terceiro 4 para os colaboradores
bens e Existéncia de uma Politica de Tratamento de
servicos - M5 Denuncias de Infragdes (Canal de denuncias DJ/DRH Sim
selecdo de interno)
fornecedores M65  Segregacdo de fun¢des e responsabilidades DL Sim
e prestadores
de servico Existéncia de um Cddigo de Conduta de
M1 cumprimento obrigatério por todos os GRS Sim
. " . colaboradores
Situagdes de conflito de
. 3 Os colaboradores que se confrontem com uma
Interesse situagdo suscetivel de configurar um conflito de
mg  tas & . DL/GRS Sim
interesses, devem requerer escusa e assinar a
declaragdo de existéncia de conflito de interesses
Realizagdo de agdes de formagdo em matéria de
M2 corrupgdo e realizagdo de a¢des de sensibilizagdo | GRS/DRH Sim
para os colaboradores
Risco de favorecimento 3 As propostas sdo abertas na presenca de todos
Gest3o de em concurso/proposta M27  os colaboradores interessados na aquisi¢do do DL Sim
vendas de ativo
i o N A realizar até final do 2.2
ativos M61  Realizacdo de Auditorias internas DGOCI Em curso
tangiveis semestre de 2026
i Pareceres Técnicos e/ou Juridicos para tomada .
internos Mo re: / p bL Sim
. . de decisdo fundamentada
Risco de movimentos de A reali t@ final do 2.2
. T . N realizar até final do 2.2
inventarios ndo 3 M6l Realizagdo de Auditorias internas DGOCI Em curso mestre de 2026
registados/controlados semestre de
M67  Acompanhamento e supervisdo hierdrquica DL Sim
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Anexo 6

Grau

Medida Implementada

Justificagdo

Atividade Identificacdo do Risco Risco Medidas preventivas e corretivas Resp. (Sim, Em curso, Nio) e (T T & 0 ]
M31  Gestdo de stock informatizada DL/DT Sim
D_Ef'f'e'.]te contro_lo d? M75  Gestdo de stocks minimos de segurancga DL Sim
existéncias e valorizagdo 4
incorreta Contagens fisicas dos bens em armazém a
M85  realizar periodicamente acompanhado por um DL/DGOCI Sim
elemento externo a area
Existéncia de um Cddigo de Conduta de
M1 cumprimento obrigatdrio por todos os GRS Sim
colaboradores
Realizagdo de agdes de formagdo em matéria de
Gestdo de M2 corrupgdo e realizagdo de agbes de sensibilizagdo | GRS/DRH Sim
Inventarios Apropriagdo indevida ou 4 para os colaboradores
gestdo incorreta de bens M73 Realizagdo de testes de conformidade e/ou DL Sim
medidas de controlo interno
Obrigatoriedade de colocagdo de listagem com
M74 material existente em cada .salla/gabinete, . DL Em curso A implementar até final do 2.2
acompanhamento e supervisdo pelos superiores semestre de 2026
hierarquicos
M31  Gestdo de stock informatizada DL/DT Sim
Risco de movimentos de
inventarios ndo 4 M61  Realizagdo de Auditorias internas DGOCI Sim
registados/controlados
M65  Segregacdo de fungdes e responsabilidades DL Sim
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Departamento de Logistica (DL)

Anexo 6

. I . Grau . . . Medida Implementada Justificagdo
Atividade Identificacdo do Risco . Medidas preventivas e corretivas Resp. R - ~ s 9
Risco (Sim, Em curso, Ndo) (ndo implementada e em curso)
Designagdo de um Gestor do Contrato,
M26  responsavel pela vigilancia da qualidade dos DL Sim
Deficiente servigos fornecidos e bens adquiridos
acompanhamento dos 4 A realizar até final do 2.2
P Mé61  Realizagdo de Auditorias internas DGOCI Em curso
contratos semestre de 2026
M63  Acompanhamento e monitorizagao dos contratos DL/DF Sim
Existéncia de um Cddigo de Conduta de
M1 cumprimento obrigatério por todos os GRS Sim
colaboradores
Violagdo dos deveres de Realizagdo de a¢Oes de formagdo em matéria de
transparéncia, isen¢do e 3 M2 corrupgdo e realizagdo de ag¢des de sensibilizacdo | GRS/DRH Sim
imparcialidade para os colaboradores
Existéncia de uma Politica de Tratamento de
Contratacdo M5 Denuncias de Infragbes (Canal de dentncias DJ/GRS Sim
interno)
. Pareceres Técnicos e/ou Juridicos para tomada .
Recurso inadequado ao M9 . / P DL Sim
. . de decisdo fundamentada
procedimento por ajuste 3 . -
. Acompanhamento e supervisdo do cumprimento .
direto M16 . DL Sim
de regulamentos e normas internas
Pareceres Técnicos e/ou Juridicos para tomada .
— M9 . DL Sim
Omissdo no caderno de de decisdo fundamentada
encargos de Andlise rigorosa do Caderno de Encargos de
determinadas M29  Encargos de forma a se verificar se adequam as DL/GJ Sim
especificagdes técnicas, 4 necessidades a contratar pelos servigos
quanto a natureza do Envolvimento dos servigos proponentes das
objeto do contrato a n i idor nhecimen .
] M25 ecessidades e possuidoras de conhecimento DL Sim

celebrar

sobre as areas postas para aquisi¢do de bens e
servigos

Grau de Risco (GR): Nivel Minimo (1) / Nivel Baixo (2) / Nivel Moderado (3-4) / Nivel Elevado (6) / Nivel Méximo (9)
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Departamento de Manutengao (DM)

Anexo 7

. I . Grau . . . Medida Implementada Justificagdo
Atividade Identificacdo do Risco . Medidas preventivas e corretivas Resp. R . ~ o .
Risco (Sim, Em curso, Ndo) (ndo implementada e em curso)
Acompanhamento e supervisdo do cumprimento .
M16 P P . P DM Sim
de regulamentos e normas internas
o . M39 Implementagao de um sistema GPS para as DL Sim
Utilizagdo indevida da 4 viaturas da empresa
frota de apoio A realizar até final do 2.2
N M61  Realizagdo de Auditorias internas DGOCI Em curso
Gestdo do semestre de 2026
Parqlfe M67  Acompanhamento e supervisdo hierdrquica DM Sim
automovel
Mo Parece're~s Técnicos e/ou Juridicos para tomada DM Sim
de decisdo fundamentada
Deficiente programagdo ) w1e Acompanhamento e supervisdo do cumprimento oM sim
das obrigacdes legais de regulamentos e normas internas
Mé65  Segregacao de fungdes e responsabilidades DM Sim
Existéncia de um Cddigo de Conduta de
" M1 cumprimento obrigatdrio por todos os GRS Sim
Aceitacdo de favores P & P
. colaboradores
e/ou favorecimentos . ~ = -
e Realizagdo de a¢des de formagdao em matéria de
ilicitos em troca de ~ . o e .
- 4 M2 corrupgdo e realizagdo de ag¢des de sensibilizacdo | GRS/DRH Sim
concessdo de vantagens
. para os colaboradores
e/ou beneficios, suborno P o
ou peculato Existéncia de uma Politica de Tratamento de
M5 Denuncias de Infragdes (Canal de denuncias GJ/GRS Sim
Manutengdo / interno)
Reparag3o M25 Registo informatico nas diversas aplicagbes BM Sim
internas
Deficiente programagsio M29 Implementagdo de reunides periddicas d.e. DM Sim
L planeamento e acompanhamento das atividades
de atividades de o :
manutengio gerando 4 Envo V|.dmednto dos ser}ggos pcrjoponinte.s das
conflitos operacionais e 56 netc)esm a, es e possuidoras e.c9rl egm;)ento DM/DL Sim
inerentes custos so r.e as areas postas para aquisigdo de bens e
servicos
M67  Acompanhamento e supervisdo hierdrquica DM Sim
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Anexo 7

. I . Grau . . . Medida Implementada Justificagdo
Atividade Identificacdo do Risco X Medidas preventivas e corretivas Resp. R - ~ s 9
Risco (Sim, Em curso, Ndo) (ndo implementada e em curso)
Acompanhamento e supervisdo do cumprimento .
M16 P P . P DM Sim
de regulamentos e normas internas
Assuncdo de despesa 3 ves S 50 de funcs bilidad oM 5i
sem prévia autorizacio egregacdo de fungdes e responsabilidades im
M67  Acompanhamento e supervisdo hierarquica DM Sim
Manutengdo / o inf - . e
Reparacio Reparacdes resultantes M29 Beglsto informatico nas diversas aplicagdes BM Sim
L ~ internas
de sinistros ndo
abrangidas pelas 3 M65  Segregacdo de fungdes e responsabilidades DM Sim
coberturas previstas nas - = :
Slices d Pedidos de orgamento sdo enviados para a
apolices de seguro seNm a M79  Seguradora e peritagem para validar o GRS/DM Sim
adequada aprovagao . ~
orgamento e autorizagdo da reparagdo
Acompanhamento e supervisdo do cumprimento .
M16 P P . P DM Sim
de regulamentos e normas internas
. - o A realizar até final do 2.9
Bens abatidos M61  Realizagdo de Auditorias internas DGOCI Em curso
. . 1 semestre de 2026
continuarem em servico T a IS AT
Realizagdo de conferéncias fisicas periddicas, de
M89  modo a verificar se os bens ja foram abatidos DL/DF Sim
Abates contabilisticamente
Acompanhamento e supervisdo do cumprimento .
M16 P P X P DM Sim
de regulamentos e normas internas
Abates sem autorizacio 2 V51 Cont.ro'lo e alorovagao final pelo Conselho de DM Sim
Administragdo
M6l Realizagdo de Auditorias internas DGOCI Sim

Grau de Risco (GR): Nivel Minimo (1) / Nivel Baixo (2) / Nivel Moderado (3-4) / Nivel Elevado (6) / Nivel Maximo (9)
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Anexo 8

Atividade Identificacdo do Risco G.rau Medidas preventivas e corretivas Resp. Me.dlda Implementada o Justificagdo
Risco (Sim, Em curso, Ndo) (ndo implementada e em curso)
Declaragdo de inexisténcia de conflito de
V4 |nteres_se assinada pelos Eolal?or.adores DT/GRS Sim
envolvidos em contratagdo publica e processos
sancionatorios
o V6 Existéncia de um Cddigo de CF)nduta para o GRS Sim
Inexisténcia ou Tratamento de Dados Pessoais
existéncia deficiente de Mo Pareceres Técnicos e/ou Juridicos para tomada DT Sim
um sistema estruturado ) de decisdo fundamentada
de levantamento e V16 Acompanhamento e supervisdao do cumprimento DT Sim
avaliagdo das de regulamentos e normas internas
Pareceres necessidades Envolvimento dos servigos proponentes das
sobre necessidades e possuidoras de conhecimento .
proces'sos~de M2 sobre as areas postas para aquisicio de bens e b7 Sim
autorlza'gao servicos
de material ou Implementagdo de reunides periddicas de .
. softw‘:ar.e M6 planeamento e acompanhamento das atividades bt Sim
informatico Existéncia de um Cddigo de Conduta de
M1 cumprimento obrigatério por todos os GRS Sim
colaboradores
Realizagdo de a¢Oes de formagdo em matéria de
Favorecimento dos M2 corrupgdo e realizacdo de agBes de sensibilizagdo | GRS/DRH Sim
proprios, de terceiros ou 3 para os colaboradores
0 seu prejuizo Existéncia de uma Politica de Tratamento de
M5 Denuncias de Infragdes (Canal de denuncias DJ/GRS Sim
interno)
M67  Acompanhamento e supervisdo hierdrquica DT Sim
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Departamento Tecnoldgico (DT)

Anexo 8

. I . Grau . . . Medida Implementada Justificagdo
Atividade Identificacdo do Risco . Medidas preventivas e corretivas Resp. R - ~ s 9
Risco (Sim, Em curso, Ndo) (ndo implementada e em curso)
Acompanhamento e supervisdo do cumprimento .
M16 P P . P DT Sim
de regulamentos e normas internas
- o Os equipamentos informaticos cedidos aos
Gest3o de Deficiente Gestdo de quip
. colaboradores para desenvolverem a sua .
ativos bens materiais M42 L L N . DT Sim
) o> (Equipamento 2 atividade profissional sdo registados
informaticos quipame informaticamente
Informatico) . " T
Remocgdo imediata de privilégios de acesso aos
M43 sistemas informaticos, sempre que ocorra DRH/DT Sim
cessagdo do vinculo laboral
Existéncia de um Cdodigo de Conduta para o .
M6 g0 de & P GRS Sim
~ Tratamento de Dados Pessoais
Usurpagdo de dados Revis3 i6dica d fis d
e/ou violagio de dados 4 Va4 .EVISE]O pjnF) f|ca oszer !s. € acesso aos DT Sim
confidenciais sistemas de informagao criticos
M47 O acesso restrito a colaboradores autorizados DT Sim
Existéncia de um Codigo de Conduta para o
Mé . GRS Sim
Tratamento de Dados Pessoais
e . Regulamento Interno de Acesso a Utilizagdo dos
Utilizagdo indevida de . " .
: M15  Sistemas Informaticos e Seguranga da DT Sim
perfis/passwords de . ~
informacao
colaboradores para .~ -
4 Acompanhamento e supervisdao do cumprimento .
Seguranca da aceder de forma M16 . DT Sim
8 encapotada aos sistemas de regulamentos e normas internas
Informagéo . . Revisdo periddica dos perfis de acesso aos .
informatizados Ma4 . N DT Sim
sistemas de informagao criticos
Realizagdo de testes de conformidade e/ou .
M73 . ¢ i / DT Sim
medidas de controlo interno
Existéncia de um Cddigo de Conduta para o
M6 . GRS Sim
Tratamento de Dados Pessoais
Perda, modificacio ou Andlise de log informaticos de forma a apurar
adulteracio de 5 M30 respo'nsabllldades. dos colafborad?r.es autorizados DT Sim
informacio por intrusdo a registarem movimentos informaticos
ou autorizagdes forjadas M46  Realizagdo de Backups periddicos DT Sim
M47 O acesso restrito a colaboradores autorizados DT Sim
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Departamento Tecnoldgico (DT)

Anexo 8

Grau

Medida Implementada

Justificagdo

Atividade Identificagdo do Risco . Medidas preventivas e corretivas Resp. R = -
¢ Risco P P (Sim, Em curso, Ndo) (ndo implementada e em curso)
Regulamento Interno de Acesso a Utilizagdo dos
. M15  Sistemas Informaticos e Seguranca da DT Sim
Incumprimento das : N
s informagdo
politicas e A h ¢ S50 d - ¢
procedimentos do V16 companhamento e superv_|sao o cumprimento BT Sim
. = 2 de regulamentos e normas internas
sistema de gestdo e Realizacio de actes de f - lizad
seguranca da M20 ea |?aga~o e acBes <.e ormagao especializada e DT/DRH Sim
informacio atualizacdo de conhecimentos
Seguranca da ! ¢
Informacao M67  Acompanhamento e supervisdo hierdrquica DT Sim
Existéncia de um Cdédigo de Conduta de
M1 cumprimento obrigatdrio por todos os GRS Sim
Acesso a informacgdo colaboradores
reservada e partilha 4 M16 Acompanhamento e supervisdo do cumprimento oT Sim
indevida com terceiros de regulamentos e normas internas
Realizagdo de auditorias externas e de - A implementar até final do 2.2
M62 ¢ CA/DGOCI N3o P

certificagao

semestre de 2026

Grau de Risco (GR): Nivel Minimo (1) / Nivel Baixo (2) / Nivel Moderado (3-4) / Nivel Elevado (6) / Nivel Maximo (9)
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Gabinete de Engenharia e Produg¢do (GEP)

Anexo 9

. I . Grau . . . Medida Implementada Justificagdo
Atividade Identificacdo do Risco N Medidas preventivas e corretivas Resp. . P o ~ -
Risco (Sim, Em curso, Ndo) (ndo implementada e em curso)
Norma interna de Aquisi¢des de Bens e Servigcos .
M13 q A s ¢ GEP/DL Sim
Correntes e de Imobilizado
Aquisicdo de bens e V16 Acompanhamento e supervisdao do cumprimento GEP Sim
servigos que nao de regulamentos e normas internas
decorrem de 4 Envolvimento dos servigos proponentes das
necessidades reais e/ou necessidades e possuidoras de conhecimento .
icBes fora d M25 , - GEP/DL Sim
condi¢des fora de sobre as areas postas para aquisicdo de bens e
mercado Sservigos
M67  Acompanhamento e supervisdo hierarquica GEP Sim
O ndo cumprimento dos M16 Acompanhamento e supervisao do cumprimento GEP Sim
regulamentos aprovados de regulamentos e normas internas
que pode resultar em - o - .
N . . 4 M65  Segregacdo de fungdes e responsabilidades GEP Sim
Aquisicdo de infracdes, multas e gregac ¢ P
bens e 3 3
. danos a reputacdo da M67  Acompanhamento e supervisdo hierarquica GEP Sim
servigos - empresa
selecdo de M9 Pareceres Técnicos e/ou Juridicos para tomada GEP Sim
fornecedores Omissdo e/ou de decisdo fundamentada
e prestadores ioulacio d M20 Realizacdo de agdes de formagao especializada e GEP/DRH i
de servico _manipulacdo de atualizagio de conhecimentos / m
informagdo com o 2 ; -
__ L Envolvimento dos servigos proponentes das
objetivo de condicionar . . ]
. s necessidades e possuidoras de conhecimento .
as decisGes de aquisi¢do M25 , - GEP/DL Sim
sobre as areas postas para aquisicdo de bens e
Servigos
Existéncia de um Cddigo de Conduta de
. M1 cumprimento obrigatdrio por todos os GRS Sim
Oferta ou aceitagdo de
colaboradores
favores em troca da  a ~ = -
N Realizagdo de agdes de formagdo em matéria de
concessdo de vantagens . - o L .
. 3 M2 corrupgao e realizagdao de agdes de sensibilizagdo GRS/DRH Sim
e/ou beneficios.
. . . para os colaboradores
Favorecimento indevido . -
. Existéncia de uma Politica de Tratamento de
a terceiro. P ~ L .
M5 Denuncias de Infragdes (Canal de denuncias GJ/GRS Sim

interno)
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Gabinete de Engenharia e Produg¢do (GEP)

Anexo 9

Atividade Identificagdo do Risco G.rau Medidas preventivas e corretivas Resp. Me.dlda Implementmada s Justificagdo
Risco (Sim, Em curso, Ndo) (ndo implementada e em curso)
Existéncia de um Cddigo de Conduta de
M1 cumprimento obrigatério por todos os GRS Sim
colaboradores
Aquisicio de Conflito de interesses 3 Os colaboradores que se confrontem com uma
bens e V3 §|tuagao suscetivel de configurar um con.fllto de GEP/GRS Sim
Servicos - interesses, devem requerer escusa e assinar a
selecdo de declaragdo de existéncia de conflito de interesses
fornecedores Existéncia de um Cédigo de Conduta de
e prestadores M1 cumprimento obrigatdrio por todos os GRS Sim
de servigo Parcerias com terceiros, colaboradores
como fornecedores ou 3 ws1  Controlo e aprovagéo final pelo Conselho de GEP Sim
agentes intermedidrios Administragdo
Mé5  Segregacdo de fungdes e responsabilidades GEP Sim
Falta de viabilidade dos Mo Parece'reNs Técnicos e/ou Juridicos para tomada GEP Sim
de decisdo fundamentada
pareceres ou erros 3 Realizacdo de agdes de formagdo especializada e
técnicos M20 T - GEP/DRH Sim
L atualizagdo de conhecimentos
Emissdo de Pareceres Técnicos e/ou Juridicos para tomada .
pareceres oA M de decisio fundamentada GEP Sim
Insuficiéncia de fontes — -
de informaggio / 2 M16 Acompanhamento e supervllsao do cumprimento GEP Sim
Legislacdo de regulamentos e normas internas
M67  Acompanhamento e supervisdo hierdrquica CA Sim
M16 Acompanhamento e superv.|sao do cumprimento GEP Sim
de regulamentos e normas internas
Designagao de um Gestor do Contrato,
Contrcilo da Deficiente M26  responsavel pela vigilancia da qualidade dos GEP/DL Sim
executgac: dos acompanhamento dos 4 servigos fornecidos e bens adquiridos
contratos : o
contratos M61  Realizagdo de Auditorias internas DGOCI Ndo Arealizar até final do 2.¢ semestre
de 2026
M63  Acompanhamento e monitorizagdo dos contratos GEP/DL Sim
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Gabinete de Engenharia e Produg¢do (GEP)

Anexo 9

Grau

Medida Implementada

Justificagdo

Ativi Identificacdo do Risco X Medidas preventivas e corretivas Resp. . ~ ~ -
WLEE LTI Risco P P (Sim, Em curso, Nao) (ndo implementada e em curso)
M31  Gestdo de stock informatizada GEP Sim
Realizagdo de testes de conformidade e/ou .
i M73 . . GEP Sim
Def|C|Aent.e controlo de 2 medidas de controlo interno
existéncias de Stocks - p
Contagens fisicas dos bens em armazém a
M85  realizar periodicamente acompanhado por um GEP/DGOCI Sim
elemento externo a drea
Existéncia de um Cddigo de Conduta de
M1 cumprimento obrigatério por todos os GRS Sim
colaboradores
Gestdo de Apropriagdo indevida ou M47 O acesso restrito a colaboradores autorizados GEP Sim
Inventari S0 i 4
nventarios gestdo incorreta de bens ; v
s N A realizar até final do 2.2
Mé61  Realizagdo de Auditorias internas DGOCI Em curso
semestre de 2026
M67  Acompanhamento e supervisdo hierdrquica GEP Sim
~ S A realizar até final do 2.2
M6l Realizagdo de Auditorias internas DGOCI Em curso
semestre de 2026
Ri i Realizaca nformi .
|sc9 de mcl>\{|mer1~tos de M73 ea |.zagao de testes (.ie conformidade e/ou GEP/DGOCI Sim
inventarios ndo 2 medidas de controlo interno
registados/controlados Monitorizacdo e validagdo diaria dos registos
M86 manuais e informaticos dos lubrificantes, AdBlue GEP Sim

e gasdleo

Grau de Risco (GR): Nivel Minimo (1) / Nivel Baixo (2) / Nivel Moderado (3-4) / Nivel Elevado (6) / Nivel Maximo (9)
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Gabinete de Estudos, Projetos e Relagdes Internacionais (GEPRI)

Anexo 10

- I . Grau . . . Medida Implementada Justificagdo
Atividade Identificacdo do Risco N Medidas preventivas e corretivas Resp. L P - o . ¢
Risco (Sim, Em curso, Ndo) (ndo implementada e em curso)
N3o cumprimento dos M61  Realizagdo de Auditorias internas DGOCI Sim
tipulad
prazg;aess;;s;;zeszzara 3 M65  Segregacdo de fungdes e responsabilidades GEPRI Sim
processo / projeto M67  Acompanhamento e supervisdo hierarquica GEPRI Sim
Mo Parece.reNS Técnicos e/ou Juridicos para tomada GEPRI Sim
. de decisdo fundamentada
Preenchimento Realizacio d Ses de f - ializad
incorreto de Mao - oallz86d0 d€ acoes deformacdo especializada e | gepg prH Sim
. A atualizagdo de conhecimentos
candidaturas. Existéncia 2 — 50 d — i6dicas d
de erros, omissdes ou vss  'MP ementacdo de reunibes periddicas .e. GEPRI sim
Lo planeamento e acompanhamento das atividades
= ambiguidade
Elaboragdo de . N N .
pareceres, M65  Segregacdo de fungdes e responsabilidades GEPRI Sim
estudos e Insuficiente MO Pareceres Técnicos e/ou Juridicos para tomada GEPRI Sim
projetos fundamentacgéo / niveis ) de decisdo fundamentada
de discricionariedade izaca o) a iali
iscrici i M20 Reall?agaNo de agOes dg formacdo especializada e GEPRI/DRH Sim
pouco adequados atualizagdao de conhecimentos
V16 Acompanhamento e superv.lsao do cumprimento GEPRI sim
de regulamentos e normas internas
Falta de monitorizacio M20 Reali%ag§~o de agbes de.z formacdo especializada e GEPRI/DRH Sim
da regulamentacio atualizagdo de conhecimentos
regional, nacional e 4 M61  Realizagdo de Auditorias internas DGOCI Sim
Europeia, aplicavel ao Realizagdo de auditorias externas e de
sector M62 - § N Y DF/DGOCI Sim
certificagdo
M67  Acompanhamento e supervisdo hierarquica GEPRI Sim
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Gabinete de Estudos, Projetos e Relagdes Internacionais (GEPRI)

Anexo 10

Grau

Medida Implementada

Justificagdo

Atividade Identificacdo do Risco Risco Medidas preventivas e corretivas Resp. (sim, Em curso, N3o) (o implementada e em curso)
Existéncia de um Cddigo de Conduta de
M1 cumprimento obrigatdrio por todos os GRS Sim
colaboradores
Elaborag3o de Realizagdo de agdes de formagdo em matéria de
pareceres, Violagdo dos deveres de M2 corrupgdo e realizacdo de acBes de sensibilizagdo | GRS/DRH Sim
estudos e isengdo e de 3 para os colaboradores
projetos imparcialidade Existéncia de uma Politica de Tratamento de
M5 Denuncias de Infragdes (Canal de denuncias GJ/GRS Sim
interno)
M65  Segregacdo de fungdes e responsabilidades GEPRI Sim
vis6 Implementacdo de reunides periddicas d.e. GEPRI Sim
.. planeamento e acompanhamento das atividades
Controlo da A.usenle.a e/ou N e Arealizar até final do 2.2
insuficiente Mé61  Realizagdo de Auditorias internas DGOCI Em curso
execugdo de acompanhamento e 2 — — semestre de 2026
apoios controlo da aplicacio de V62 Real.lz.aga? de auditorias externas e de DF/DGOCI sim
. . certificagdo
apoios concedidos h " torizacio d
V63 Acompanhamento e monitorizagdo dos GEPRI Sim

contratos

Grau de Risco (GR): Nivel Minimo (1) / Nivel Baixo (2) / Nivel Moderado (3-4) / Nivel Elevado (6) / Nivel Maximo (9)
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Gabinete Juridico (GJ)

Anexo 11

Atividade Identificagdo do Risco G.rau Medidas preventivas e corretivas Resp. Me.dlda Implemeniiada o Justificagdo
Risco (Sim, Em curso, Nao) (ndo implementada e em curso)
Existéncia de um Cddigo de Conduta de
Omissio e/ou M1 cumprimento obrigatério por todos os GRS Sim
manipulacio de colaboradores
informac@o com o 4 Realizagdo de agdes de formagdo em matéria de
objetivo de condicionar M2 corrupgdo e realizagdo de agdes de GRS/DRH Sim
as decises sensibilizagdo para os colaboradores
M65  Segregacdo de fungdes e responsabilidades GJ Sim
Existéncia de um Codigo de Conduta de
M1 cumprimento obrigatdrio por todos os GRS Sim
Oferta ou aceitagdo de colal.)oraNdores ~ = -~
favores em troca de Realizagdo de agF)es de formagdo em matéria de .
concessio de vantagens 2 M2 COI‘rL'Jp'(;'EO eNreallzagﬁo de agGes de GRS/DRH Sim
e/ou beneficios sensibilizagdo para os colaboradores
Existéncia de uma Politica de Tratamento de
M5 Denuncias de Infragdes (Canal de denuncias DJ/GRS Sim
Prestagdo de interno)
aconselhamento Existéncia de um Cédigo de Conduta de
e apoio juridico Falta de isencdo e M1 cumprimento obrigatdrio por todos os GRS Sim
imparcialidade técnica colal'oora~dores — — —
em beneficio ou 4 Realizagdo de agdes de formagdao em matéria de
detrimento de M2 corrupgdo e realizagdo de acBes de GRS/DRH Sim
interesses especificos sensibilizagdo para os colaboradores
M65  Segregacdo de fungdes e responsabilidades GJ Sim
Existéncia de um Cddigo de Conduta de
M1 cumprimento obrigatério por todos os GRS Sim
colaboradores
Utilizagdo e/ou Realizagdo de agbes de formagdo em matéria de
divulgagdo de M2 corrupgao e realizagdo de agbes de GRS/DRH Sim
informagdo privilegiada 3 sensibilizagdo para os colaboradores
para o beneficio préprio Existéncia de uma Politica de Tratamento de
ou de terceiros M5 Denuncias de Infragdes (Canal de denuncias GJ/GRS Sim
interno)
V6 Existéncia de um Codigo de Conduta para o GRS Sim

Tratamento de Dados Pessoais
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Gabinete Juridico (GJ)

Anexo 11

Atividade

Identificacdo do Risco

Grau
Risco

Medidas preventivas e corretivas

Resp.

Medida Implementada
(Sim, Em curso, Ndo)

Justificagdo
(ndo implementada e em curso)

Contratagao
Publica

Violagdo dos deveres de
transparéncia, isengdo e
imparcialidade

M1

Existéncia de um Cddigo de Conduta de
cumprimento obrigatério por todos os
colaboradores

GRS

Sim

M2

M5

Realizagdo de agdes de formagdo em matéria de
corrupgao e realizagdo de agdes de
sensibilizagdo para os colaboradores

Existéncia de uma Politica de Tratamento de
Denuncias de Infragdes (Canal de denuncias
interno)

GRS/DRH

GJ/DRH

Sim

Sim

Recurso inadequado ao
procedimento por
ajuste direto

M9

Pareceres Técnicos e/ou Juridicos para tomada
de decisdo fundamentada

GJ

Sim

M16

Acompanhamento e supervisdo do
cumprimento de regulamentos e normas
internas

GJ

Sim

M20

Realizacdo de agdes de formacgao especializada e
atualizacdo de conhecimentos

GJ/DRH

Sim

M56

Implementagdo de reunides periddicas de
planeamento e acompanhamento das atividades

GJ

Sim

Gestdo de
dendncias

Permitir acessos
indevidos a informagdes
sigilosas constantes no
canal de denuncias

M1

Existéncia de um Cdédigo de Conduta de
cumprimento obrigatdrio por todos os
colaboradores

GRS

Sim

M5

Existéncia de uma Politica de Tratamento de
Denuncias de Infragdes (Canal de dendncias
interno)

DJ/GRS

Sim

M6

Existéncia de um Cddigo de Conduta para o
Tratamento de Dados Pessoais

GRS

Sim

M47

O acesso restrito a colaboradores autorizados

DJ/GRS

Sim
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Gabinete Juridico (GJ)

Anexo 11

. I . Grau . . . Medida Implementada Justificagdo
Atividade Identificacdo do Risco X Medidas preventivas e corretivas Resp. R P - S ¢
Risco (Sim, Em curso, Ndo) (ndo implementada e em curso)
Existéncia de um Cddigo de Conduta de
M1 cumprimento obrigatdrio por todos os GRS Sim
colaboradores
Atos de retaliagdo 1 Existéncia de uma Politica de Tratamento de
contra denunciantes M5 Denuncias de Infragdes (Canal de denuncias GJ/GRS Sim
interno)
M47 O acesso restrito a colaboradores autorizados GJ/GRS Sim
Existéncia de uma Politica de Tratamento de
Gest3o de M5 Denuncias de Infragdes (Canal de denuncias GJ/GRS Sim
dendncias dad interno)
Morosidade ou auséncia Realizagdo de ag¢des de formagdo especializada e .
M20 zagao de acoes e cao esp GJ/DRH Sim
de resposta aos 2 atualizacdo de conhecimentos
denunciantes M6 Implementacdo de reunides periddicas de Gl Sim
planeamento e acompanhamento das atividades
M65  Segregacdo de fungdes e responsabilidades GJ Sim
Atraso no reporte de vis6 Implementagdo de reunides periddicas de a Sim
informacgado as entidades 4 planeamento e acompanhamento das atividades
legalmente e e .
& . M67  Acompanhamento e supervisdo hierarquica GJ Sim
determinadas
. M29 Beg|sto informatico nas diversas aplicagdes GJ/DT Sim
Favorecimento, internas
Reclamacdes suborno, quebra de 3 51 Controlo e aprovacdo final pelo Conselho de DJ/CA Sim
sigilo e incumprimento Administragdo
de prazos de respostas Anali | 4] i
p p M6 nalise das reclamacgdes e pedidos de Gl Sim

esclarecimento aos servigos envolvidos

Grau de Risco (GR): Nivel Minimo (1) / Nivel Baixo (2) / Nivel Moderado (3-4) / Nivel Elevado (6) / Nivel Maximo (9)
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Gabinete de Responsabilidades e Seguranga (GRS)

Anexo 12

. I . Grau . . . Medida Implementada Justificagdo
Atividade Identificagdo do Risco X Medidas preventivas e corretivas Resp. R - ~ - 9
Risco (Sim, Em curso, Ndo) (ndo implementada e em curso)
Impl tagdo M IdeP di tos d .
vig  mP emen acdo Manual de roceN|men os de GRS Sim
Portaria e Segurancga das InstalagGes
Controlo de AC?SSO mdfwdo as M47 O acesso restrito a colaboradores autorizados GRS Sim
acessos 3s instalacdes e 4
instalacdes furto/roubo de bens M78 Subcontratacdo de uma empresa de seguranga GRS Sim
e/ou ativos 24/7 e sistema interno CCTV
Implementacgdo de acesso de salas/areas através - A implementar até final do 2.2
M81 - RS/DL N
de leitura RFID GRS/ 40 semestre de 2026
P Técni Juridi t d .
Mo arece.reNS écnicos e/ou Juridicos para tomada GRS Sim
e de decisdo fundamentada
. Alegagso ficticia de Acompanhamento e supervisio do
Acdentes de acidente de trabalho ou 4 M16  cum fimento dere ulafnentos e normas GRS Sim
trabalho empolamento de danos cump &
. internas
pessoals Realizagdo de ag¢des de formagdo especializada e
M20 zagao de acoes e cao esp GRS/DRH Sim
atualizagdo de conhecimentos
Implementaga m Plan Emergénci A implementar até final do 2.2
. - M19 plementagdo de u ano de Emergéncia GRS Em curso implementar até final do
Falta de identificacdo Interno semestre de 2026
i Realiza¢a o} formaca iali .
dos riscos que ponham M20 ea |%aga~o de agles dg ormacao especializada e GRS/DRH Sim
em causa a segurancga atualizagdo de conhecimentos
de pessoas e bens, bem Realizagdo de auditorias externas e de - A implementar até final do 2.2
M62 e GRS Nao
como de propostas de certificagdo semestre de 2026
Gestdoe medidas corretivas s, Realizago de exercicios e simulacros e aferigdo GRS Em curso Aimplementar até final do 2.2
prevencdo de de instrumentos de planeamento semestre de 2026
risco Py e
Pareceres Técnicos e/ou Juridicos para tomada .
- . I M9 . / P GRS Sim
Deficiente identificagdo de decisdo fundamentada
de necessidades de Acompanhamento e supervisdo do
equipamentos de 4 M16  cumprimento de regulamentos e normas GRS Sim
protegdo individual e internas
fardamento M20 Implementagdo de reunides periddicas de GRS Sim

planeamento e acompanhamento das atividades
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Gabinete de Responsabilidades e Seguranga (GRS)

Anexo 12

Grau

Medida Implementada

Justificagdo

Atividade Identificacdo do Risco R Medidas preventivas e corretivas Resp. R ~ -
¢ Risco P P (Sim, Em curso, Ndo) (ndo implementada e em curso)
Pareceres Técnicos e/ou Juridicos para tomada .
M e / P GRS Sim
- de decisdo fundamentada
Insuficiente —
. Acompanhamento e supervisdo do
conhecimento V16 . to d | ; GRS 5
detalhado de todos os _cumpnmen o de regulamentos e normas im
. 3 internas
procedimentos lizacio de actes de f — r—
transversais a todas as V20 Rea |%a<;a~o e agBes g ormacao especializada e GRS/DRH Sim
Elaboracso e areas atualizagdo de conhecimentos
revisdo de M65  Segregacdo de fungdes e responsabilidades GRS Sim
manuais de A P
procedimentos Falta de isencdo e Existéncia de um Cddigo de Conduta de
imparcialidade na M1 cumprimento obrigatdrio por todos os GRS Sim
anélise e proposta de colaboradores
manuais de
procedimentos de apoio 3 Mé65  Segregacdo de fungdes e responsabilidades GRS Sim
a gestdo da
transparéncia e M67  Acompanhamento e supervis3o hierarquica GRS Sim
conformidade
Pareceres Técni ridi ratom
Mo da jce_ e~s fec c;cos e/:)lijlu idicos para tomada GRS sim
Desatualizagdo ou € decisdo fundamentada —
insuficiente Acomp?anhamento e supervisdo do .
identificago de M16 f:umprlmento de regulamentos e normas GRS Sim
situacGes de riscos de 3 internas ~ — —
corrupgio e infracdes ViS6 Implementacgdo de reunides periddicas d.e' GRS sim
conexas, bem como dos planeamento e acompanhamento das atividades
Ggstao de respetivos mecanismos Mé65  Segregacdo de fungdes e responsabilidades GRS Sim
Riscos de de controlo
Corrupgdo e Mé67  Acompanhamento e supervisdo hierdrquica GRS/CA Sim
InfragOes — - — —
Conexas Realizagdo de agdes de formagao em matéria de
M2 corrupgao e realizagdo de agbes de GRS/DRH Sim
. . " sensibilizagdo para os colaboradores
Deficiente divulgacao ; ~ A
Divulgagdo aos colaboradores e publicagdo na
do PPR, bem como do .. .
3 M48  pagina de Internet e/ou Intranet da empresa dos GRS/DT Sim
controlo da sua e . .
execucio Regulamentos, Politicas, Cédigos e Manuais
¢ Promover a implementagdo de reunides internas
M90  para apresentagao, sensibilizagao e GRS Sim

esclarecimentos de duvidas
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Gabinete de Responsabilidades e Seguranga (GRS)

Anexo 12

Grau

Medida Implementada

Justificagdo

Atividade Identificagdo do Risco X Medidas preventivas e corretivas Resp. . ~ -
¢ Risco P P (Sim, Em curso, Nao) (ndo implementada e em curso)
M6 Existéncia de um Codigo de Cf)nduta para o GRS Sim
Tratamento de Dados Pessoais
Risco de acesso Realizagdo de a¢des de formagdo em matéria do .
. . M7 GRS/DRH S
indevido a dados 4 RGPD para os colaboradores / m
pessoais de clientes e . . A implementar até final do 2.2
Ma47
colaboradores O acesso restrito a colaboradores autorizados GRS/DT Em curso semestre de 2026
RGPD M65  Segregacdo de fungdes e responsabilidades GRS Sim
Mo Parece'reNs Técnicos e/ou Juridicos para tomada GRS Sim
de decisdo fundamentada
Deficiente cumprimento M16 Reah%agaNo de agles dg formacdo especializada e GRS/DRH Sim
S . atualizagdo de conhecimentos
da Legislagdo em vigor 4 Areal té final do 2.2
(coimas, reputagdo) Mé5  Realizagdo de Auditorias internas GRS/DGOCI Em curso reatizar ate fina’ 6o 2.
semestre de 2026
M67  Acompanhamento e supervisdo hierarquica GRS Sim
Mo Parece'reNs Técnicos e/ou Juridicos para tomada GRS Sim
de decisdo fundamentada
Acompanhamento e supervisdo do
Falsas declaracdes de 3 M16 f:umprimento de regulamentos e normas GRS Sim
sinistros Internas
M65  Segregacdo de fungdes e responsabilidades GRS Sim
M67  Acompanhamento e supervisdo hierarquica GRS Sim
Gestdo de Existéncia de um Cdédigo de Conduta de
Seguros M1 cumprimento obrigatdrio por todos os GRS Sim
colaboradores
Realizagdo de agdes de formagdao em matéria de
F . M2 corrupgao e realizagdo de agbes de GRS/DRH Sim
avorecimento a S
. 3 sensibilizagdo para os colaboradores
terceiros — —
Existéncia de uma Politica de Tratamento de
M5 Denuncias de Infragdes (Canal de denuncias GJ/GRS Sim
interno)
M65  Segregacdo de fungdes e responsabilidades GRS Sim
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Gabinete de Responsabilidades e Seguranga (GRS)

Anexo 12

Grau

Medida Implementada

Justificagdo

Atividade Identificacdo do Risco R Medidas preventivas e corretivas Resp. R ~ -
¢ Risco P P (Sim, Em curso, Ndo) (ndo implementada e em curso)
Acompanhamento e supervisdo do
M16  cumprimento de regulamentos e normas GRS Sim
internas
. o vis6 Implementagdo de reunides periddicas d_e. GRS Sim
N Deficiente comunicagdo planeamento e acompanhamento das atividades
Gestdo de interna sobre os a ves s <0 de funcd bilidad GRS i
Seguros embates e/ou ocultagio egregacdo de fungdes e responsabilidades im
de provas M67  Acompanhamento e supervisdo hierarquica GRS Sim
Pedidos de orgamento sdo enviados para a
M79  Seguradora e peritagem para validar o GRS Sim

orcamento e autorizagdo da reparagao

Grau de Risco (GR): Nivel Minimo (1) / Nivel Baixo (2) / Nivel Moderado (3-4) / Nivel Elevado (6) / Nivel Maximo (9)
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Departamento de Gestdao Orgamental e Controlo Interno (DGOCI)

Anexo 13

. I . Grau . . . Medida Implementada Justificagao
Atividade Identificacdo do Risco X Medidas preventivas e corretivas Resp. L P o o . ¢
Risco (Sim, Em curso, Ndo) (ndo implementada e em curso)
MS6 Implementacgdo de reunides periddicas d.e. DGOCI Sim
planeamento e acompanhamento das atividades
Elaboragio Risco de erros nas 57 Als Enldai:lestrganlcas sdo reiponsave_ls pela DGOCI Sim
orcamental projecBes do 4 elaboragdo dos seus orgamentos anuais
Orgamento M65  Segregacdo de fungdes e responsabilidades DGOCI Sim
M67  Acompanhamento e supervisdo hierdrquica DGOCI Sim
Existéncia de um Cddigo de Conduta de
M1 cumprimento obrigatério por todos os GRS Sim
colaboradores
Risco de omissdo ou Realizagdo de agbes de formagdo em matéria de
Estudos manipulagdo de M2 corrupcdo e realizacdo de acBes de GRS/DRH Sim
financeiros informagdo com o 4 sensibilizagdo para os colaboradores
objetivo de condicionar Existéncia de uma Politica de Tratamento de
a decisdo financeira M5 Denuncias de Infragdes (Canal de denuncias GJ/GRS Sim
interno)
M65  Segregacdo de fungdes e responsabilidades DGOCI Sim
M14  Implementagdo do Plano Anual de Auditorias DGOCI Sim
Auséncia de reporte imol tacio d T i6dicas d
com o intuito de mss 'Mmplementacdo de reunides periddicas .e. DGOC Sim
= planeamento e acompanhamento das atividades
favorecer a ocultagdo 4
de determinadas M65  Segregacdo de fungdes e responsabilidades DGOCI Sim
Desempenho de irregularidades
funcdes de M67  Acompanhamento e supervisdo hierdrquica DGOCI Sim
controlo interno Existéncia de um Cédigo de Conduta de
Falta de isencdo e M1 cumprimento obrigatério por todos os GRS Sim
imparcialidade na colaboradores
preparagdo e/ou andlise 4 - ~ s :
s M65  Segregacdo de fungdes e responsabilidades DGOCI Sim
em beneficio ou
detrimento de terceiros M67  Acompanhamento e supervisdo hierdrquica DGOCI Sim
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Departamento de Gestdao Orcamental e Controlo Interno (DGOCI)

Anexo 13

Grau

Medida Implementada

Justificagdo

Atividade Identificacdo do Risco . Medidas preventivas e corretivas Resp. . ~ s
¢ Risco P P (Sim, Em curso, Nao) (ndo implementada e em curso)
Existéncia de um Cddigo de Conduta de
M1 cumprimento obrigatdrio por todos os GRS Sim
Omissdo e/ou colaboradores
Desemrzenho de manipulacio de M65  Segregacdo de fungdes e responsabilidades DGOCI Sim
f:ngloe.stde informagdo com o 4 M67  Acompanhamento e supervisdo hierarquica DGOCI Sim
controlo interno iati i
objetivo de condicionar Estrutura de cadeia hierarquica e “principio dos .
decisdes Mmé8 4 olhos” DGOCI Sim
M73 Reall.zagao de testes (j,le conformidade e/ou DGOCI Sim
medidas de controlo interno
Pareceres Técnicos e/ou Juridicos para tomada .
: M9
Incumprllmepto dos de decisdo fundamentada DGOcl/DI >im
prazos legais para 5 o
° 4 Controlo e aprovagao final pelo Conselho de .
prestacdo de Mt Administracdo bGocl/ca sim
informacgdo
¢ M67  Acompanhamento e supervisdo hierarquica DGOCI Sim
.Report.es V36 IrT1p|eme.nta.(;§o de um sistema Qashboards com DGOCI/DT Em curso Aimplementar até final do 2.2
financeiros diversos indicadores operacionais semestre de 2026
T - . v o
) M37 Fl'ablllza(;ao d'as fontes de dados enviados pelos DGOC! Em curso A implementar até final do 2.
Incorregao dos dados 4 diversos servigos semestre de 2026
reportados v3s Cruzamento de dados e analise do periodo DGOCI Sim
homdlogo no preenchimento de dados
V68 Estrutuia de cadeia hierarquica e “principio dos DGOC! Sim
4 olhos
M36 Ir.npleme'nta'géo de um sistema L?ashboards com DGOCI/DT Em curso A implementar até final do 2.2
diversos indicadores operacionais semestre de 2026
Falta de fiabilidade da Fiabilizagdo das fontes de dados enviados pelos Aimplementar até final do 2.2
. ~ m37 . . D | E
) informagdo 4 diversos servigos G0oC m curso semestre de 2026
Incumpr.lme~nto vag Cruzamento de dados e analise do periodo DGOC! Sim
das obrlga.goes homdlogo no preenchimento de dados
estabeleada:js M10 Acompanhamento das Obrigagdes do Contrato DGOCI Sim
nOCCOntrat? ) Incumprimento dos de Concessao
oncessdo parametros definidos Implementagdo de reunides periddicas de
4 M56  planeamento e acompanhamento das DGOCI Sim
no Contrato de o
~ atividades
Concessao
M67  Acompanhamento e supervisdo hierarquica DGOCI Sim

Grau de Risco (GR): Nivel Minimo (1) / Nivel Baixo (2) / Nivel Moderado (3-4) / Nivel Elevado (6) / Nivel Maximo (9)
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Secretaria Geral (SG)

Anexo 14

. I . Grau . . . Medida Implementada Justificagdo
Atividade Identificagdo do Risco X Medidas preventivas e corretivas Resp. . P - - ¢
Risco (Sim, Em curso, Nao) (ndo implementada e em curso)
Existéncia de um Cddigo de Conduta de
M1 cumprimento obrigatério por todos os GRS Sim
colaboradores
. " Existéncia de uma Politica de Tratamento de
Violagdo da . ~ . .
N M5 Denuncias de Infragdes (Canal de dentncias GJ/GRS Sim
correspondéncia e do 4 .
dever de sigilo interno)
g Existéncia de um Cddigo de Conduta para o .
M6 . GRS Sim
Tratamento de Dados Pessoais
Tratamento da Realizagdo de agdes de formagdo especializada e
correspondéncia M20 o . SG/DRH Sim
atualizagdo de conhecimentos
M29 Beglsto informatico nas diversas aplicagées SG/DT Sim
internas
Auséncia de registos, 3 3
. S M34 Implementacao‘de um Software de Gestdo DT/DL Sim
extravio, manipulagao 3 Documental e sistema de Worfklow
e/ou perda de a7 ] laborad ad ]
documentacio O acesso restrito a colaboradores autorizados SG Sim
M67  Acompanhamento e supervisdo hierdrquica SG Sim
Existéncia de um Cddigo de Conduta de
M1 cumprimento obrigatério por todos os GRS Sim
Deturpacio colaboradores
manioula :"?o com'isséo Realizagdo de agdes de formagdo em matéria de
P. g~ 8 . 3 M2 corrupgdo e realizagdo de agdes de GRS/DRH Sim
ou utilizagdo indevida L
. ~ sensibilizagdo para os colaboradores
da informagdo A p
Existéncia de uma Politica de Tratamento de
M5 Denuncias de Infragdes (Canal de denuncias GJ/GRS Sim
Secretariado interno)
Existéncia de um Cddigo de Conduta de
Fuga de Informacado, M1 cumprimento obrigatdrio por todos os GRS Sim
violagdo de segredo, colaboradores
quebra de 4 Existéncia de uma Politica de Tratamento de
confidencialidade ou M5 Denuncias de Infragdes (Canal de denuncias GJ/GRS Sim
utilizagdo indevida de interno)
informagao sigilosa izac3 o} 3 iali
o g M20 Realizagdo de agOes de formagdo especializada e SG/DRH Sim

atualizagdo de conhecimentos
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Secretaria Geral (SG)

Anexo 14

Medida Implementada

Justificagdo

.. A . Grau . . . . = ~
Atividade Identificagdo do Risco Risco Medidas preventivas e corretivas Resp. (Sim, Em curso, Ndo) (ndo implementada e em
curso)
Perda, modificacio ou M46  Realizagdo de Backups periddicos SG/DT Sim
; adulteragdo de . . .
Secretariado | oracaode 3 | M47 O acesso restrito a colaboradores autorizados SG Sim
informagdo por intrusdo
ou autorizagdes forjadas M67  Acompanhamento e supervisdo hierarquica SG Sim
Acompanhamento e supervisao do
M16  cumprimento de regulamentos e normas SG Sim
F . ¢ internas
avorecimento, Registo informatico nas diversas aplicagdes .
Reclamagdes suborno, quebra de 3 M2 ernas SG Sim
sigilo e incumprimento "
Controlo e aprovagao final pelo Conselho de .
de prazos de respostas M51 o . SG Sim
Administragdo
Andlise das reclamacdes e pedidos de .
Me6 ; coesep . sG Sim
esclarecimento aos servigos envolvidos
Acompanhamento e supervisao do
M16  cumprimento de regulamentos e normas SG Sim
Perdidos e Omissdo e/ou internas
Achados manipulagdo de 3 R . N .
. ~ M
informacgio e de bens 65 Segregacao de fungdes e responsabilidades SG Sim
M67  Acompanhamento e supervisdo hierarquica SG Sim

Grau de Risco (GR): Nivel Minimo (1) / Nivel Baixo (2) / Nivel Moderado (3-4) / Nivel Elevado (6) / Nivel Maximo (9)
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Transversal a todos os colaboradores

Anexo 15

Atividade Identificagdo do Risco G.rau Medidas preventivas e corretivas Resp. Me.dlda Implementada - Justificagdo
Risco (Sim, Em curso, Ndo) (ndo implementada e em curso)
Existéncia de um Cddigo de Conduta de
M1 cumprimento obrigatério por todos os GRS Sim
colaboradores
Realizagdo de a¢des de formagdo em matéria de
M2 corrupgao e realizagdo de agdes de GRS/DRH Sim
Fuga de Informacao, sensibilizagdo para os colaboradores
violagdo de segredo, Existéncia de uma Politica de Tratamento de
quebra de 4 M5 Denuncias de Infragdes (Canal de denuncias DJ/GRS Sim
confidencialidade ou interno)
utilizagdo indevida de Existéncia de um Cdodigo de Conduta para o .
. . M6 . GRS Sim
informagao sigilosa Tratamento de Dados Pessoais
M16 Reah?agaf) de agGes dg formacgdo especializada e GRS/DRH Sim
atualizagdo de conhecimentos
Acompanhamento e supervisao do
M20  cumprimento de regulamentos e normas GRS Sim
internas
Existéncia de um Cddigo de Conduta de
M1 cumprimento obrigatério por todos os GRS Sim
Seguranca da colaboradores
Informagdo e de Acompanhamento e supervisio do
Dados Pessoais Auséncia de registos, 4 M16  cumprimento de regulamentos e normas TODOS Sim
extravio e/ou perda de internas
documentagdo M46  Realizagdo de Backups periddicos TODOS Sim
M47 O acesso restrito a colaboradores autorizados TODOS Em curso Aimplementar até final do 2.2
semestre de 2026
Acompanhamento e supervisdo do
M16 cumprimento de regulamentos e normas TODOS Sim
Prestacdo de 4 internas
informagdo inadequada M67  Acompanhamento e supervisdo hierdrquica TODOS Sim
M6 Existéncia de um Cdodigo de CF)nduta para o GRS Sim
Tratamento de Dados Pessoais
Insuficiente aplicacio M7 Realizagdo de agdes de formagdo em matéria do GRS/DRH Sim
do resulamento de 4 RGPD para os colaboradores
g . o o
protegdo de dados mM61  Realizagdo de Auditorias internas DGOCI Em curso A realizar até final do 2.2
semestre de 2026
Mé67  Acompanhamento e supervisdo hierdrquica TODOS Sim
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Transversal a todos os colaboradores

Anexo 15

Medida Implementada

Justificagdo

.. A . Grau . . . . = ~
Atividade Identificagdo do Risco Risco Medidas preventivas e corretivas Resp. (Sim, Em curso, Ndo) (ndo implementada e em
curso)
Realizagdo de agdes de formagdo em matéria de
M2 corrupgao e realizagdo de agbes de GRS/ DRH Sim
. sensibilizagdo para os colaboradores
Desconhecimento do ; ~ .
L . Divulgagdo aos colaboradores e publicagdo na
Cddigo de Etica e . .
2 M48  pagina de Internet e/ou Intranet da empresa dos GRS/ DC Sim
Conduta e/ou do Canal e . .
L Regulamentos, Politicas, Codigos e Manuais
de Denuncias Interno ; - .
Promover a implementagdo de reunides internas
L M90  para apresentagdo, sensibilizacdo e GRS Sim
Etica € esclarecimentos de duvidas
Transparéncia Acompanhamento e supervisdo do
M16 cumprimento de regulamentos e normas TODOS Sim
internas
Desconhecimento de Divulgacdo aos colaboradores e publicagdo na GRS/ DRH
normas, procedimentos, 3 M48  pagina de Internet e/ou Intranet da empresa dos /DC Sim
Codigos e Manuais Regulamentos, Politicas, Codigos e Manuais
Promover a implementagdo de reuniGes internas
M90  para apresentagdo, sensibilizacdo e GRS Sim
esclarecimentos de duvidas
Acompanhamento e supervisdo do
Uso indevido de ativos M16  cumprimento de regulamentos e normas TODOS Sim
(Telemovel de servico, internas
Ativos Material de Escritério 4 A reali s fi
) - N realizar até final do 1.2
- M61
viaturas da empresa, Realizagdo de Auditorias internas DGOCI Em curso semestre de 2026
computadores, etc.) e e .
M67  Acompanhamento e supervisdo hierdrquica TODOS Sim

Grau de Risco (GR): Nivel Minimo (1) / Nivel Baixo (2) / Nivel Moderado (3-4) / Nivel Elevado (6) / Nivel Maximo (9)
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CRIMES DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

O PPR contribuiu para alinhar os diferentes processos do Grupo Hordrios do Funchal com os

principios éticos, fortalecendo o sistema interno de gestdo. No Cddigo Penal e em legislacao

especifica, encontramos defini¢cdes de diferentes tipos de corrupgao, sendo que a pratica de qualquer

forma, licita ou ilicita, pode constituir crime. A seguir, apresentamos um quadro com alguns exemplos

de crimes conforme o Cédigo Penal:

Infragao

Conceito

Disposi¢ao Legal

Recebimento ou
oferta indevidos de
vantagem

Incorre na pratica deste crime o funcionario que,
no exercicio das suas funcdes ou por causa delas,
por si, ou por interposta pessoa, com o0 seu
consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar,
para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou
nao patrimonial, que ndo lhe seja devida, incorre
na pratica deste crime.

Incorre igualmente na pratica deste crime quem,
por si ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificacdo, der ou prometer a
funciondrio, ou a terceiro por indicagdo ou
conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou
ndo patrimonial, que ndo lhe seja devida, no
exercicio das suas fungGes ou por causa delas.

Artigo 372.2 do
Cddigo Penal

Corrupgao passiva

Incorre na pratica deste crime o funcionario que
por si, ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificagdo, solicitar ou aceitar,
para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou
nao patrimonial, ou a sua promessa, para a pratica
de um qualquer ato ou omissdo contrarios aos
deveres do cargo, ainda que anteriores aquela
solicitagdo ou aceitagdo.

Artigo 373.2do
Cddigo Penal

Corrupgao ativa

Incorre na pratica deste crime quem, por si ou por
interposta pessoa, com o seu consentimento ou
ratificagdo, der ou prometer a funciondrio, ou a
terceiro por indicagdo ou com conhecimento
daquele, vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial com o fim previsto no crime de
corrupgao ativa.

Artigo 374.2 do
Cddigo Penal
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Infragao

Conceito

Disposi¢ao Legal

Peculato

Incorre na pratica deste crime o funciondrio que
ilegitimamente se apropriar, em proveito préprio
ou de outra pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa
moével ou imdovel ou animal, publicos ou
particulares, que lhe tenha sido entregue, esteja
na sua posse ou lhe seja acessivel em razdo das
suas fungdes.

Artigo 375.2 do
Cédigo Penal

Peculato de uso

Incorre na pratica deste crime o funciondario que
fizer uso ou permitir que outra pessoa faca uso,
para fins alheios aqueles a que se destinem, de
coisa imovel, de veiculos, de outras coisas moéveis
ou de animais de valor apreciavel, publicos ou
particulares, que |he forem entregues, estiverem
na sua posse ou lhe forem acessiveis em razdo das
suas funcgodes.

Artigo 376.2 do
Cédigo Penal

Participacao
econémica em
negdcio

Incorre na pratica deste crime o funcionario que,
com intencdo de obter, para si ou para terceiro,
participacdo econdmica ilicita, lesar em negdcio
juridico os interesses patrimoniais que, no todo ou
em parte, lhe cumpre, em razdo da sua funcdo,
administrar, fiscalizar, defender ou realizar.
Incorre igualmente na prdatica deste crime o
funciondrio que, por qualquer forma, receber,
para si ou para terceiro, vantagem patrimonial por
efeito de ato juridico-civil relativo a interesses de
que tinha, por forca das suas funcdes, no
momento do ato, total ou parcialmente, a
disposicao, administracao ou fiscalizagdo, ainda
gue sem os lesar.

Artigo 377.2 do
Cédigo Penal

Concussao

Incorre na pratica deste crime o funcionario que,
no exercicio das suas fun¢des ou de poderes de
facto delas decorrentes, por si ou por interposta
pessoa com o seu consentimento ou ratificacdo,
receber, para si, para o Estado ou para terceiro,
mediante indug¢dao em erro ou aproveitamento de
erro da vitima, vantagem patrimonial que lhe ndo
seja devida, ou seja superior a devida,
nomeadamente contribuigdo, taxa, emolumento,
multa ou coima.

Artigo 379.2 do
Cddigo Penal

Abuso de poder

Incorre na pratica deste crime o funcionario que,
fora dos casos previstos nos artigos anteriores,
abusar de poderes ou violar deveres inerentes as
suas fung¢Oes, com inten¢do de obter, para si ou
para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar
prejuizo a outra pessoa.

Artigo 382.2 do
Cdédigo Penal




Infragao

Conceito

Disposi¢ao Legal

Violagdo de segredo

por funcionario

Incorre na pratica deste crime o funcionario que,
sem estar devidamente autorizado, revelar
segredo de que tenha tomado conhecimento ou
que lhe tenha sido confiado no exercicio das suas
fungdes, ou cujo conhecimento lhe tenha sido
facilitado pelo cargo que exerce, com intencao de
obter, para si ou para outra pessoa, beneficio, ou
com a consciéncia de causar prejuizo ao interesse
publico ou a terceiros.

Artigo 383.2 do
Cédigo Penal

Apropriagao
ilegitima

Incorre na pratica deste crime quem, por for¢a do
cargo que desempenha, detiver a administracdo,
geréncia ou simples capacidade de dispor de bens
do sector publico ou cooperativo, e por qualquer
forma deles se apropriar ilegitimamente ou
permitir intencionalmente que outra pessoa
ilegitimamente se aproprie.

Artigo 234.2 do
Cddigo Penal

Administracdo
danosa

Incorre na pratica deste crime quem, infringindo
intencionalmente normas de controlo ou regras
econdmicas de uma gestdo racional, provocar
dano patrimonial importante em unidade
econdmica do sector publico ou cooperativo.

Artigo 235.2 do
Cddigo Penal

Trafico de influéncia

Incorre na pratica deste crime quem, por si ou por
interposta pessoa, com o seu consentimento ou
ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para
terceiro, vantagem patrimonial ou nao
patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da
sua influéncia, real ou suposta, junto de qualquer
entidade publica, nacional ou estrangeira.

Incorre igualmente na pratica deste crime quem,
por si ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificagdo, der ou prometer
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial as supra
referidas pessoas.

Artigo 335.2 do
Cddigo Penal

Suborno

Incorre na pratica deste crime quem convencer ou
tentar convencer outra pessoa, através de dadiva
ou promessa de vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial, a praticar os factos previstos nos
artigos 359.2 ou 360.9, sem que estes venham a
ser cometidos.

Artigo 363.2 do
Cddigo Penal
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Funchal, 30 de abril de 2026

O Conselho de Administracdo

Marco Aurélio Fernandes Lobato
(Presidente Executivo)

Bruno Desidério Pinto Correia de Sousa
(Vogal Executivo)

José Cirino de Freitas
(Vogal Executivo)

62



HORARIOS DO FUNCHAL - TRANSPORTES PUBLICOS, S.A.



