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1. Que tipos de cartoes GIRO passe existem?

Além do cartdo GIRO passe com tecnologia sem-contacto, a partir do dia 15/01/2024, os
passes gratuitos, nomeadamente 4_23, +65, Antigo Combatente, Invalidez 0 e Reformado O,
sao emitidos em cartdo plastificado.

Os cartdes GIRO plastificados sdo apenas exibidos ao motorista e sempre que solicitado.
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Quem pode beneficiar de Passe Gratuito?

Quem tem 65 anos ou mais;
Estudantes até aos 23 anos (inclusive) e matriculados numa instituicdo de ensino
regional, no ano letivo a decorrer;

Para além destes, mantém-se os seguintes Passes Socais Gratuitos:

3.

Antigo Combatente;
Invalidez O;
Reformado 0 (que substitui o Passe Pensionista 0).

Nao tenho Passe, como posso ter acesso ao passe gratuito?

Primeiro tem de verificar se se enquadra num dos seguintes passes gratuitos.

Passe Social +65;

Passe Social 4_23;

Passe Social Antigo Combatente;
Passe Social invalidez O;

Passe Social Reformado 0.

Em caso afirmativo, tera de se dirigir a Loja HF — Anadia, e entregar a documentacao
necessaria.

Documentos para emissao do GIRO Passe:

1 fotografia recente tipo passe;
Cartdo de cidad3do. Caso nao possua o Cartdo de cidaddo deve apresentar em
alternativao Bilhete de Identidade e Cartdo de identificacdo fiscal.

A emissao de um novo passe, tem um custo de €5,00.

Documentos para carregamento do Passe:

Passe Social +65

Comprovativo domicilio fiscal emitido pelas finangas ou declaragdo de residéncia
emitida pela junta de freguesia.

Passe Social 4_23

Comprovativo de matricula no ano letivo a decorrer em qualquer estabelecimento de
ensino ou instituicdo de educacdo especial da Regido Auténoma da Madeira.

Passe Social Antigo Combatente

Cdpia do Cartdo de Antigo Combatente ou do Cartdo de Vilva ou de Viuvo de Antigo
Combatente, devendo ser apresentado o original do cartdo.

Passe Social invalidez 0

Comprovativo domicilio fiscal emitido pelas finangas ou declaracdo de residéncia
emitida pela junta de freguesia;

Cdpia da ultima declaracdo de rendimentos e respetiva nota de liquidacao;

Quando aplicavel, declaracdo emitida pelos competentes servigos da Administracdo
Fiscal que ateste a dispensa de apresenta¢do da declaracdao de rendimentos dos
sujeitos passivos do agregado familiar;
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e Quando aplicavel, documento comprovativo da titularidade de alguma das seguintes
prestacOes sociais:
- Comprovativo de invalidez;
- Pensdo social de invalidez.

Passe Social Reformado 0

e Comprovativo domicilio fiscal emitido pelas financas ou declaracdo de residéncia
emitida pela junta de freguesia;

e (Cobpia da ultima declaracao de rendimentos e respetiva nota de liquidagao;

e Quando aplicavel, declaracdo emitida pelos competentes servicos da Administracdo
Fiscal que ateste a dispensa de apresentacdo da declaracdo de rendimentos dos
sujeitos passivos do agregado familiar;

e Quando aplicavel, documento comprovativo da titularidade de alguma das seguintes
prestacdes sociais:

- Pensdo social de velhice;
- Complemento soliddrio para idosos;
- Pensao de aposentacao.

4. Ja tenho passe e costumo carregar mensalmente, como posso
fazer para ter o passe gratuito?

Caso o seu passe atual seja:
e Social Séniorlou ll;
e Social Estudante (ndo adquirido nas escolas);
e Sub@23;

Apenas tera de se dirigir a uma loja HF - Marina, Anadia ou Pinga, e apresentar o seu passe
atual e o cartdo de cidadao.

Caso o seu passe atual seja:
e Social Invalidez | ou Il;
e Social Pensionista | ou Il.

E tenha 65 anos ou mais, apenas tera de se dirigir a uma loja HF - Marina, Anadia ou Pinga, e
apresentar o seu passe atual e o cartdo de cidaddo.

5. Ja tenho Passe, posso carregar o Passe Gratuito num agente
Payshop ou nos CTT?

N3o. Os agentes Payshop ou CTT, ndo efetuam carregamentos de passes gratuitos.

Os passes gratuitos apenas sao carregados nas lojas HF - Marina, Anadia e Pinga.

6. Qual a validade dos Passes gratuitos?

Verifique a data de validade no taldo de carregamento ou no caso dos cartdes GIRO
plastificados no proprio suporte.

Os Passes Gratuitos necessitam ser atualizados, quando termina a validade, através da
entregados documentos nas lojas HF - Marina, Anadia ou Pinga.

3/5



7. O meu passe era comprado/carregado diretamente na escola, o
que tenho que fazer?

Nada. Os passes adquiridos diretamente nas instituicdes de ensino da Regido, ficam
automaticamente carregados até 30/06/2024.

A partir de 20/06/2024, tera de se dirigir a uma loja HF - Marina, Anadia ou Pinga, e apresentar
o seu passe atual, o cartdo de cidaddo e o comprovativo de matricula no ano letivo a decorrer
em qualquer estabelecimento de ensino ouinstituicdo de educacdo especial da Regido
Auténoma da Madeira.

8. O meu Passe era o Sub@23, o que tenho que fazer?

Apenas tera de se dirigir a uma loja HF - Marina, Anadia ou Pinga, e apresentar o seu passe
atual e o cartao de cidadao.

9. O meu passe era o Social Estudante, mas tenho mais do que 23
anos. O que tenho que fazer?

Mantem as mesmas condig¢Ges e pregos que anteriormente.

10. O Passe do meu filho é o Social Crianga, o que tenho que fazer?

O Passe Social Crianca pode continuar a ser utilizado até ao fim da data de validade. Apds essa
data serd necessario alterar para o Passe Social 4_23.

11. Sou estudante até aos 23 anos e estudo num estabelecimento de
ensino fora da Regido. Posso beneficiar do Passe Social 4_23?

N3o. Apenas os estudantes matriculados no ano letivo a decorrer, em estabelecimento de
ensino na Regido Autdonoma da Madeira podem beneficiar do Passe 4_23.

12. Frequento um intercimbio e/ou estagio na Regido. Posso
beneficiar do Passe Social 4_23?

Sim. Podem beneficiar do Passe Social 4_23, estudantes até aos 23 anos, inclusive, de um
estabelecimento de ensino fora da Regido se estiverem a frequentar algum intercambio e/ou
estdgio na Regido. Para tal, terdo que fazer prova em documento especifico com data de inicio
e término do mesmo, apresentando a seguinte documentagao:

Para emissao do GIRO Passe:
e 1 fotografia recente tipo passe;
e (Cartdo de cidadao;
e 5€ para emissdo do cartao.
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Para carregamento do titulo 4_23:

e Declaragdao emitida pelo estabelecimento de ensino superior, comprovativa de inscricao
no ensino superior onde conste a confirmacdo de que o estudante se encontra
matriculado no ano letivo a decorrer;

e Declaragdo emitida pela entidade regional que acolhe o estdgio, que comprove que esta
a efetuar um estagio na Regido com a respetiva data de inicio e término.

13. Onde ficam os balcoes de atendimento da Horarios do Funchal?

Anadia

Centro Comercial Anadia Shopping - Loja n26
22 a2 62 Feira: 08h30 - 19h00

Sédbados, Domingos e Feriados: Encerrado

Google maps

Pinga

Avenida do Mar

22 a 62 Feira: 08h30 - 18h30

Sdbados, Domingos e Feriados: 08h30 - 16h30

Google Maps

Marina

Avenida do Mar

22 a2 62 Feira: 09h00 - 12h00 e das 13h00 - 18h00
Sébados e Feriados (exceto se Domingo): 08h30 - 16h30
Domingos: 08h30 - 15h30

Google Maps

14. Esclarecimento de duvidas.

Contacte 0 291 705 555, de 22 a 52 feira, das 08h30 as 12h30 e das 14h00 as 18h00, 62 feira,
das 08h30 as 12h30 e das 14h00 as 17h00.

Em alternativa envie e-mail para geral@horariosdofunchal.pt
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https://www.google.pt/maps/@32.6496168,-16.9040693,3a,75y,235.09h,94.36t/data=!3m6!1e1!3m4!1sj8LJG3KjKwM5wATZ4D9QBQ!2e0!7i13312!8i6656?entry=ttu
https://www.google.pt/maps/@32.6470426,-16.9038016,3a,75y,37.54h,90.45t/data=!3m7!1e1!3m5!1sZwknv2lmlytOyN6j4mz9_w!2e0!6shttps:%2F%2Fstreetviewpixels-pa.googleapis.com%2Fv1%2Fthumbnail%3Fpanoid%3DZwknv2lmlytOyN6j4mz9_w%26cb_client%3Dmaps_sv.tactile.gps%26w%3D203%26h%3D100%26yaw%3D149.49808%26pitch%3D0%26thumbfov%3D100!7i13312!8i6656?entry=ttu
https://www.google.pt/maps/@32.6465837,-16.9104656,3a,75y,120.72h,93.7t/data=!3m6!1e1!3m4!1sULLmA2w4RA3qyjtNjIhAmw!2e0!7i16384!8i8192?entry=ttu
mailto:geral@horariosdofunchal.pt
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