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1. Parte | — Atribui¢Bes da Empresa e responsabilidades

1.1. Siglas e acréonimos

ACFE — Association of Certified Fraud Examiners

CA — Conselho de Administracdo

CCSG — Companhia de Carros de S3o Gongalo, S.A.

CP — Cédigo Penal

CPC - Conselho de Prevencéo da Corrupgio

DC — Departamento Comercial

DE — Departamento de Exploragio

DF — Departamento Financeiro

DL — Departamento de Logistica

DM — Departamento de Manutengdo

DRH — Departamento de Recursos Humanos

DT — Departamento Tecnoldgico

EEM — Empresa de Eletricidade da Madeira, S.A.

GCM - Gabinete de Comunicagio e Marketing

GD — Gabinete de Design

GEP — Gabinete de Engenharia e Produgio

GEPRI — Gabinete de Estudos, Planeamento e Rela¢des Internacionais
GJ — Gabinete Juridico

GGCO - Gabinete de Gestdo e Controlo Orgcamental

HF — Horérios do Funchal — Transportes Plblicos, S.A.

OGR - Oficina das Grandes Reparac¢des

OPR — Oficina das Pequenas Reparag&es

OPT — Otimizacdo e Planeamento de Transportes, S.A.

PPRCIC - Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupcio e Infracdes Conexas
PGRCIC - Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas
RAM — Regido Autdnoma da Madeira

SAEF = Sec¢do de Armazém, Economato e Ferramentaria

SC—Secdo de Contabilidade

SCRM —Secdo de Compras e Recec¢io de Material
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SG - Secretdria-geral
SGP — Segdo de Gestdo do Patrimdnio
SCPTRP — Sec¢do de Controlo, Preparagdo de Trabalho e Revisdes Periddicas

SFMRPIP — Setor de Fiscalizagdo, Manuteng¢do da Rede de Paragens e Informacio ao
Publico

SPAL — Sec3o do Posto de Abastecimento e Lavagem

SPT = Setor de Pessoal Tripulante

STP — Setor de Trafego e Planeamento

STIT- Setor de Transporte Interurbano e Turismo

STCT — Segéo de Tesouraria e Controlo de Titulos

SR —Setor de Remunerag&es

SRFOP — Setor de Recrutamento, Formacdo e Orientagdo Profissional
SSSST- Setor de Seguros, Seguranca e Saude no Trabalho

SVAC — Setor de Vendas e Atendimento ao Cliente
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1.2. Ambito

No seguimento das Recomendag8es de 1 de julho de 2009, de 7 de abril de 2010, de
1 de julho de 2015, de 4 de maio de 2017, de 2 outubro de 2019, de 6 de maio de 2020 e a
mais recente de 8 de janeiro de 2020 do Conselho de Prevenc¢do da Corrupcdo, entidade
administrativa independente, que funciona junto do Tribunal de Contas e que desenvolve
acBes de ambito nacional no dominio da prevencdo da corrupgdo e infragBes conexas, 0s
orgdos maximos das entidades gestoras de dinheiros, valores, ou patrimdénios publicos, seja
qual for a sua natureza, devem elaborar Planos de Prevencio de Riscos de Corrupgio e
Infragdes Conexas (doravante apenas referenciado por “PPRCIC” ou “Plano”), bem como,

realizar e apresentar relatdrios anuais de execug3o.

Deste modo, dando seguimento ao disposto no Tratado sobre o Funcionamento da
Unido Europeia, bem como, ao Regulamento Financeiro (UE, EURATOM) n.2 966/2012 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 25 de outubro de 2012 e, ainda, ao Regulamento (UE)
n.2 1303/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho de Prevencdo da Corrupgéo, de 17 de
dezembro de 2013, a Empresa Hordrios do Funchal — Transportes Publicos, S.A. (doravante
referenciada apenas como Horérios do Funchal, Empresa ou HF), elaborou e publicou o seu

Plano de Prevencédo de Riscos de Corrupgio e Infracdes Conexas em 2018.

O Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas (PGRCIC), tem como
objetivo primordial identificar e fiscalizar de forma exaustiva os riscos inerentes da gestio

no que concerne, nomeadamente, aos varios processos internos.

O PGRCIC, contribuiu por isso para o alinhamento dos diferentes processos com os
principios éticos da Horéarios do Funchal, assim como para o refor¢o do sistema interno de

gestdo.

Nessa sequéncia, vimos apresentar os dados recolhidos até 31 de dezembro de 2021,
nomeadamente os riscos que foram identificados relativamente as fungdes, agles e
procedimentos realizados por todos os departamentos, gabinetes, secBes ou setores da
estrutura organica da Hordrios do Funchal, avaliando o estado de implementag3o das

medidas e mecanismos adotados, para mitigar os riscos de corrupcio e infragdes conexas.

No decorrer do presente ano, de 2022, iremos continuar a desenvolver mecanismos

internos e realizar agdes de formagdo, de divulgacdo, de reflexfo e de esclarecimento do
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PGRCIC junto dos colaboradores, para que através do seu envolvimento contribuam para
uma cultura de prevengdo, reduzindo de forma objetiva, o risco de exposi¢do da Empresa e

dos proprios as situacdes ja devidamente identificadas.

1.3. Composicdo dos Orgéos Sociais

MESA DA ASSEMBLEIA GERAL

e PRESIDENTE: Antdnio José Jardim Faria;
e SECRETARIO: Antdnio Manuel Pita Rentrdia;
e SECRETARIO: Gabriel de Lima Farinha.

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

o PRESIDENTE: Alejandro Marcelino Gongalves Gongalves;
e VOGAL: Susana Maria Florenga Pinto Correia;

e VOGAL: Duarte Leovigildo de Faria Sousa.

FISCAL UNICO

e BDO & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda. SROC
ne.29.

1.4. Estrutura de Coordenacgao e Gestao do Plano

Na reunido do Conselho de Administracdo do dia 23 de janeiro de 2019, foram
nomeados como elementos da estrutura de coordenacdo e gestdo deste Plano, os membros
do Gabinete de Gestdo e Controlo Orgamental (GGCO), apoiados pelo Gabinete Juridico (GJ),

pelo Departamento de Recursos Humanos (DRH) e pelo Departamento Comercial (DC).

Coordenacio e Gestio:

GGCO — Gabinete de Gestdo e Controlo Orgamental:
e Dr. Miguel Bettencourt.

Estrutura de Apoio:

GJ — Gabinete Juridico:

e Dr.2 Inés Freitas;
e Dr. 2 Raquel Henrigues.

DRH - Departamento de Recursos Humanos:

e Dr.2 Ana Cristina Caires.
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DC - Departamento Comercial:

e Sr.Ruben Santos.

2.Parte Il — Organigrama, Metodologia, definicdo de corrupgdo e
tipologias, plano de gestdo e medidas de mitigagio

A 27 de Maio de 2020, foi concluido o processo de reestruturacio do novo
Organigrama, descrito infra, tendo em consideragdo a evolugdo verificada no respetivo
quadro de pessoal, bem como, a necessidade de adogio de préticas mais eficientes para o

funcionamento da Hordrios do Funchal.

2.1.0rganigrama

CA
6| o |
| G6CO | GEPRI |
| SCPTRP |
| . GEP |
| sPAL |
pc | DE | DM | | DRH oot | of | | oo |
L 6eM | | GAE ||| smT | || oGR | { SR | | sc | H saeF |
| | |
6 | || ser |'|simmeip| || opr | || srrop | Cster | | scam |
| | |
swac | L st | - smie | || ssssT | sGp

Relatdrio de execugdo do PGRCIC_2021
7




2.2. |dentificagdo dos responsaveis das varias areas

Administragdo:

CA — Conselho de Administragdo:
Presidente: Dr. Alejandro Marcelino Gongalves Gongalves.
Vogal: Eng.2 Susana Maria Florenga Pinto Correia.

Vogal: Eng.2 Duarte Leovigildo de Faria Sousa.

Org3os de Staff:

SG — Secretéaria-geral: Sr.2 Sizaltina Andrade.

GJ — Gabinete Juridico: Dr.2 Inés Freitas / Dr.2 Raquel Henrigues.

GGCO — Gabinete de Gestdo e Controlo Orcamental: Dr. Miguel Bettencourt.
GEP — Gabinete de Engenharia e Produgdo: Eng.2 Bruno Sousa.

SCPTRP —Secc¢do de Controlo, Preparacdo de Trabalho e Revisdes Periddicas: Sr.
Ddulio Martins.

SPAL —Seccdo do Posto de abastecimento e Lavagem: Sr. Basilio Quintal.

GEPRI — Gabinete Estudos, Planeamento e RelagGes Internacionais: Dr. Cldudio
Mantero.

Orgdos de Direg3o:

DC — Departamento Comercial: Dr. Adérito Freitas.
GCM — Gabinete de Comunicagdo e Marketing: Dr. Marco Vasconcelos.
GD - Gabinete de Design: Dr.2 Carina Freitas.
SVAC - Setor de Vendas e Atendimento ao Publico: Sr.2 Celissia Freitas.
DE — Departamento de Exploragdo: Sr. Silvino Jesus.
GAE — Gabinete de Apoio a exploragdo: Dr.2 Andreia Quintal.
SPT —Setor de Pessoal Tripulante: Sr. Marco Oliveira.
STP —Setor de Trafego e Planeamento: Sr.2 Cristina Sousa.
STIT —Setor de Transportes Interurbano e Turismo: Sr. Humberto Soares.
SFMRPIP — Setor de Fiscalizagdo, Manutencdo da Rede de Paragens e
Informac&o ao Publico: Sr.2 Ilvone Silva.

DM — Departamento de Manutencgdo: Eng.2 Alfredo Pereira.
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OGR = Oficina das Grandes Reparag0es — Eng.2 Rodrigo Araujo.
OPR = Oficina das Pequenas Reparagdes — Sr. Jodo Andrade.
SMIE — Se¢do de Manutengdo Industrial e Eletrénica: Sr. Ricardo Nunes.
DRH — Departamento de Recursos Humanos: Dr.2 Ana Cristina Caires.
SR- Setor de Remuneragdes: Sr. Miguel Silva.
SRFOP — Setor de Recrutamento, Formagdo e Orientacdo Profissional: A definir;

SSSST — Setor de Seguros, Seguranga e Saude no Trabalho: Eng.2 Gongalo
Figueira.

DT — Departamento Tecnholdgico: Eng.2. Marco Louro.
DF — Departamento Financeiro: Dr. Carlos Camacho.
SC—Seccdo de Contabilidade: Sr. Alcino Teixeira.
STCT- Secgdo de Tesouraria e Controlo de Titulos: Sr. Marco Mendonga.
DL — Departamento de Logistica: Dr. Carlos Camacho.
SAEF — Secgdo de Armazém, Economato e Ferramentaria: Sr. Miguel Sousa.
SCRM - Secgdo de Compras e Recegdo de Material: Sr. Miguel Sousa.

SGP - Secgdo de Gestdo do Patrimdnio: Sr. Miguel Sousa.

2.3. Matriz de avaliagdo dos riscos de corrupcdo e infragdes conexas
Sdo diversos os fatores que levam a que uma determinada atividade e/ou 4rea seja
considerada de maior ou menor risco, sendo dificil prever a ocorréncia de um evento e quais

as consequéncias do mesmo.

Pelo que no &mbito deste PGRCIC, a classificagdo dos riscos teve por base critérios de

probabilidade da ocorréncia e do impacto da mesma.

Assim, o nivel de risco serd uma combinagdo da probabilidade da ocorréncia com o
impacto da mesma e, desta conjugagdo, resultara a graduacio do risco, conforme se

encontra demonstrado nos graficos infra.

Os niveis de probabilidade estdo associados aos indicadores de impacto de risco e

infragdes numa escala de A a C, sendo que a letra A corresponde ao nivel mais baixo.

Classificagdo do Risco: Combinagdo de Probabilidade (1=Baixa; 2=Média e 3 = Alta) e
Impacto (A= Baixo; B= Médio e C= Alto).
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Classificagdo Consequéncias para a empresa

Impacto muito significativo nos objetivos de negdcio da empresa ou com
graves consequéncias, elevadas perdas financeiras, danos graves de imagem
e reputacdo ou importantes perdas humanas.

B Médio Fortes consequéncias para a empresa com perdas financeiras associadas,
danos de imagem e reputacdo.
& Bilto Consquéncias ao nivel departamental, com ou sem perdas financeiras e
: possiveis danos para a empresa.

Para que possamos quantificar a probabilidade, o impacto na estrutura e o grau de

risco, foram igualmente atribuidas letras dependendo do nivel do risco, sendo que:
A — Nivel Fraco;
B — Nivel Moderado;

C — Nivel Elevado.

Exemplo:
Estrutura Processo Risco Probabilidade Impacto Graude | Total
Orgénica . Risco
DRH Contratagdode e Favorecimento
pessoal e Conflito de B B B B
interesses

Identificados os riscos, sinalizar-se-do as medidas de mitigagdo dos mesmos que se
encontram em curso e outras que poderdo ser ativadas e implementadas pelos respetivos
responsaveis, com a consciéncia de que a gestdo do risco é um processo dindmico e

ininterrupto entre as diversas acfes da organizagio.

2.4. Objetivos propostos neste Relatério

(i) Reconhecer os riscos que foram alvo de medidas de mitigagio;
(i) Avaliar o grau de implementacdo das medidas previstas em sede de PGRCIC;
(iii) Identificar e avaliar a eficacia da mitigagdo de riscos face ao previsto pelo PGRCIC;

(iv) Identificar as medidas previstas e ndo implementadas e analisar suas razdes

precedentes;

Relatorio de execugdo do PGRCIC_ 2021
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(v) Indicar novos riscos na Organizac3o.

2.5. Recomendagdo do CPC relativamente a prevengao de risco na
contratagao publica

Em 2018 o Cddigo dos Contratos Publicos (CCP) sofreu uma alterag3o significativa,
nomeadamente no que respeita aos novos limites estabelecidos para efeitos de escolha da
tipologia dos procedimentos, privilegiando ainda mais o ambiente concorrencial e a

diversificagdo de fornecedores.

Em virtude dessas alteragGes, foi publicada a Recomendac¢8o de 2 de outubro de 2019
do Conselho de Prevengdo para a Corrupgdo, revogando a Recomendacdo de 7 de janeiro

de 2015 e recomendando, a todas as entidades que celebrem contratos publicos, o seguinte:

o Reforgar a atuagdo na identificagdo, prevencdo e gestdo de riscos de
corrupgdo e infragdes conexas nos contratos publicos, quanto & sua
formagdo e execugdo, devendo, em especial, fundamentar a decisdo de
contratar, a escolha do procedimento, a estimativa do valor do contrato e a
escolha do adjudicatario;

e Adotar instrumentos de planeamento especificos em matéria de
contratagdo publica;

e Incentivar a existéncia de recursos humanos com formagdo adequada para
a elaboragdo e aplicagdo das pegas procedimentais respetivas, em especial,

do convite a contratar, do programa do concurso e do caderno de encargos;

e Assegurar o funcionamento dos mecanismos de controlo de eventuais
conflitos de interesses na contratagdo publica, designadamente os previstos
no CCP e no Cddigo do Procedimento Administrativo;

e Privilegiar o recurso a procedimentos concorrenciais em detrimento da
consulta prévia e do ajuste direto;

e Nos casos de recurso a consulta prévia ou ao ajuste direto, adotar
procedimentos de controlo interno que assegurem o cumprimento dos

limites a formulagdo de convites a essas mesmas entidades;

Relatorio de execugdo do PGRCIC_2021
11



e (Garantir a transparéncia nos procedimentos de contratacdo publica,

nomeadamente o cumprimento da obrigacdo de publicitagdo no portal da

contratagdo ao publica;

e Assegurar que os gestores dos contratos sdo possuidores dos

conhecimentos técnicos que os capacitem, para o acompanhamento
permanente da execugdo dos contratos e para o rigoroso cumprimento das

demais obriga¢des decorrentes da lei.

Pelo que, a HF tem vindo a ser cada vez mais exigente, em todos os procedimentos

relacionados com a aquisicio de hens e servicos. Todo este esforgo reflete-se no

aperfeicoamento continuo de todo o processo de contratagdo publica, através da

coordenacdo dos vérios Departamentos, Gabinetes, Se¢des ou Setores, com colaboradores

dotados de conhecimento técnico para o efeito, com. orientagdo do Conselho de

Administragdo.

Os procedimentos de contratagdo sdo realizados em conformidade com a legislagdo

aplicdvel, nomeadamente, observando-se o disposto no Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de

janeiro, na sua vers3o atualizada, que aprovou o Cddigo dos Contratos Publicos (CCP), assim

como, o Decreto Legislativo Regional n @ 34/2008/M, de 14 de agosto, na sua versio

atualizada, que adapta a Regido Auténoma da Madeira o CCP.

2.5.1. Tipologias das medidas

Medida Tipologia das medidas implementadas
M.1 |Formacédo e sensibilizagdo em ética e corrupgao.
M.2 | Dupla/Tripla Validagdo.
M.3 | Auditorias internas.
M.4 | Cumprimento rigoroso da legislagdo.
M.5 | Confidencialidade no tratamento de dados.
M.6 |Avaliacdo rigorosa da situacdo de acumulacdo e incompatibilidades.
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M.7 | Decisdes tomadas com base no cruzamento de informacéo.
M.8 | Atempada aprovacgdo pelo C.A.
M.9 | Andlise pormenorizada por dois ou mais intervenientes.
Critérios de avaliagdo e analise de condigdes dos concorrentes, que participem nos
M.10 | procedimentos de contratagdo publica, por um juri.
M.11 Sensibiliza¢do das equipas, no ambito do PGRCIC, nomeadamente quanto as
y medidas a implementar para mitigar os riscos de corrupg¢do.
M.12 | Promover a comunicagdo interna.
M.13 | Informar os colaboradores sobre os seus deveres.
M.14 | verificagdo de inexisténcia de incompatibilidades e de conflito de interesses.
M.15 |Execugdo de Relatdrios mensais.
Maior cautela e ponderagdo aquando do estudo dos custos, a fim de ndo prejudicar
M.16 |financeiramente a empresa.
M.17 | Avaliagdes internas a execugdo dos orgamentos e custos com pessoal.
M.18 Maior rigor no controlo da apresentagdo dos quadros de indicadores aos recursos
’ humanos.
M.19 | Verificagdo do rigor dos critérios de recrutamento
M.20 Andlise por parte dos formadores sobre a clarificagdo da responsabilidade dos
: acidentes ocorridos.
M.21 | AvaliagBes internas aos processos de selegdo das empresas de formagio.
Reforgo nas medidas de prevencdo do acesso indevido a relatérios e dados, nas
M.22
bases de dados.
M.23 | Formacéo e sensibilizacdo na salvaguarda dos dados.
Reforgco nas medidas de prevencdo do acesso indevido as instalagdes (Ex:
M.24 |instalagdo de cdmaras de vigilancia).
M.25 | Encriptagdo de toda a informagao.
M.26 | Avaliagdo dos processos de sinistros.
M.27 Sempre que possivel, consultar mais do que uma empresa para efeitos de aquisi¢io
; de bens e servicos.
M.28 | Registo rigoroso de abonos e horas extraordinarias.
M.29 | Registo de todos os equipamentos adquiridos.
M.30 | Registo de acesso as plataformas informaticas empresariais (Ex: Elo, Manwinwin).
M.31 | Registo de todos os abates de equipamentos informaticos.
M.32 | Alteragdo de cédigos de acesso as plataformas informaticas internas.
M.33 | Registo dos acessos de terceiros as instalagdes da sede.
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2.7. Nota

No decorrer do acompanhamento do PGRIC foram analisados os seguintes elementos:

a) Riscos eliminados ou mitigados (sendo que uma medida que se considera mitigada ou

eliminada se tiverem sido alcangados os objetivos que fundamentaram a sua aplicagdo);

b) Riscos em aberto (uma medida deixada em aberto, isto é, que ndo apresente

evidéncias da sua integral aplicagdo, deverd continuar a merecer acompanhamento);
c) Avaliagdo das medidas de controlo concretas;

d) Novas atividades, riscos e medidas de controlo ndo identificadas na versdo anterior do

PGRCIC.

2.8. Consideragdes Finais

O PGRCIC é um instrumento de gestdo dindmico e que terd que ser atualizado,
reorganizado e, eventualmente, ajustado, seja decorrente das alteragdes legislativas, seja por

alteragdes no funcionamento da HF ou ainda por sugest&es ou necessidades.

Em 2019, foi constituido um Grupo de Trabalho para a Revisdo e atualizacdo do PGRCIC,
que tem como principal objetivo investir no aperfeigoamento do trabalho j& desenvolvido,
devendo o mesmo se caraterizar por uma identificagdo constante dos riscos, de modo a cobrir
todos os departamentos/gabinetes e aprofundar a adogdo e execucdo das medidas preventivas

correspondentes.

Todos os colaboradores da HF e, principalmente, os responséveis de cada Departamento,
Gabinete, Secdo ou Setor, sdo também responsadveis por garantir a implementagdo,
funcionamento e atualizagdo deste Plano, devendo o mesmo ser reconhecido como um
instrumento que vise ndo so controlar como melhorar as atividades desenvolvidas em cada uma

das areas da HF.

O exposto e aludido Planc aplicar-se-a igualmente & Companhia dos Carros de Sdo Gongalo
S.A., isto porque sendo uma empresa detida pela Horarios do Funchal em 100% do seu capital
social, sdo poucas as tarefas desenvolvidas Unica e exclusivamente pela mesma, além de que a
maioria dos recursos humanos exerce funcées em ambas as Empresas, sendo o Conselho de
Administracdo o mesmo, os principios, valores e regras sdo idénticos para todos os

colaboradores.
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Assim, o Conselho de Administragdo, tal como todos os departamentos/gabinetes, conscientes
da importancia do Plano, continuardo a elaborar os respetivos Relatérios Anuais de Execucgio do
mesmo, tendo por base todo o exposto.

O Presidente Executivo do Conselho de Administragdo

Dﬁ;{e’jandro M. G. Gongalves

A Vogal Executivo do Conselho de Administragdo

Eng.?2 Susana Pinto Correia

O Vogal Executivo do Conselho de Administragdo

—Eng.g Duarte Sousa

O Vogal Ndo Executivo do Conselho de Administragdo

Dr. Donato Filipe Fernandes de Gouveia

O Vogal Ndo Executivo do Conselho de Administragdo

Dr. Ricardo Nuno Pestana Abreu

Funchal, 31 de margo de 2022
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